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RESUMEN: En la actualidad el funcionamiento
de la Administracion Tributaria Espafiola se esta
poniendo en tela de juicio y esto viene motiva-
do por decisiones no suficientemente entendidas
por la sociedad. Unas adecuadas condiciones de
trabajo se consideran imprescindibles para que
el trabajador desempefie su iabor profesional de
la manera mas eficiente posible. En especial en
una organizacion como la Agencia tributaria es-
pafola donde sobre un presupuesto para el 2012
de 1.302 millones de euros, 924 millones fueron
destinados a gastos de personal. Por ello, en este
articulo se analiza cudl es fa percepcion de los
empleados de la Agencia Estatal de Administra-

ABSTRACT: At present the operation of the Spa-
nish Tax Administration is being questioned and
this decision is motivated by not sufficiently
understood by society. Adequate working con-
ditions are considered essential for the worker
to perform his professional work in the most
efficient manner possibie. Especially in an orga-
nization like the Spanish tax authorities where
on a budget for 2012 of 1,302 million euros, 924
million were allocated to staff costs. Therefore,
this article discusses what is the perception of
the employees of the State Tax Administration in
Spain on the conditions of their workplace. This
research is based on an empirical study with a

*  Este trabajo es parte del resultado del proyecto con n® de referencia: PRY157/12 financiado in-
tegramente por la Fundacién Piblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces en la 8% edicién
de la Convocatoria de Proyectos de Investgacion.
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cién Tributaria en Espafia sobre |as condiciones de base of 1401 surveys among workers in the tax
su puesto de trabajo. Esta investigacion se basa office. It reviews the different aspects that in-
en un estudio empirico con un soporte de 1401 fluence the working conditions of employees,
encuestas entre los trabajadores de la agencia such as workload, the possibilities to reconcile
tributaria. En él se abordan los diferentes aspec- work and family life, job rotation, job distribution
tos que influyen en las condiciones laborales de among levels of work stands and material resour-
los empleados, tales como la carga de trabajo, las ces are addressed used, how closely they relate to
posibilidades de conciliar [a vida laboral y familiar, the achievement of the purposes of any tax admi-
la rotacidn, la distribucion del trabajo entre los nistration. The results indicate that these workers
diferentes puestos y los medios materiales que se believe there is an unfair distribution of work be-
utilizan, que tan estrecha relacién guardan con |a tween the different positions and the perception
consecucion de los fines de cualquier administra- of rotation in jobs is not adequate. However, on
cion tributaria. Los resultados indican que estos the opposite side, the aspect that they are more
trabajadores consideran que existe una injusta satisfied in their working conditions is the possi-
distribucion del trabajo entre los diferentes pues- bility of reconciling work and family life.

tos, asi como la percepcion de que la rotacién en
los puestos de trabajo no es la adecuada. Sin em-
bargo, por el lado opuesto, el aspecto con el que
mas satisfechos se encuentran en sus condiciones
de trabajo es con la posibilidad de conciliar |a vida
laboral y familiar.

PALABRAS CLAVE: condiciones laborales, agen- KEYWORDS: working conditions, tax office,
cia tributaria, carga de trabajo, conciliacién de workload, work-life balance, job rotation, mate-
vida laboral, rotacidn, medios materiales, método rial means, survey method.

de encuesta.

Fecha recepcion original: 29 mayo 2014
Fecha aceptacion: 30 mayo 2014

INTRODUCCION

Las administraciones tributarias son determinantes para el desarrollo de los ob-
jetivos planteados por cualquier gobierno dado que de ellas dependera la obtencién
de los ingresos fiscales necesarios para hacer frente a los gastos comprometidos. En
estos momentos en Espafia, se estd sometiendo a debate el funcionamiento de la Ad-
ministracién tributaria motivado por decisiones no suficientemente entendidas por la
sociedad. Ademas, el prestigio de la institucién influird sobre el fraude fiscal de manera
clara, en especial, en el grado de cumplimiento voluntario de las obligaciones. En este
sentido, los recursos humanos son esenciales; de hecho, son el principal activo para la
consecucién de sus objetivos. Por ello, se hace necesario el estudio de las condiciones
de trabajo, los mecanismos retributivos, el disefio de carreras profesionales, la motiva-
cién de sus empleados, o la divisién y coordinacién de puestos de trabajo, factores que
influyen en el buen hacer de los empleados de las administraciones tributarias. Estos
andlisis se muestran muy 1tiles para aportar respuestas eficaces que contribuyan a me-
jorar el desempefio en todas las tareas y, por tanto, optimizar los resultados. Ademas,
podran detectar las deficiencias que como organizacién puede tener, dado que el nivel
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de eficacia alcanzado por la administracién tributaria respecto de sus objetivos vendra
determinado, a parte de por los factores externos determinantes del entorno, por el
grado de eficiencia mostrado en su comportamiento organizativo (Onrubia, 2010).

En general, las administraciones tributarias avanzadas establecen con caracter
prioritario la satisfaccién del contribuyente entre sus objetivos e impulsar el cumpli-
miento voluntario en las obligaciones. Para el conseguir estos objetivos, las condicio-
nes en que desarrollen su trabajo los recursos humanos serdn determinantes.

Las condiciones del puesto de trabajo son determinantes para cuantificar el nivel de
satisfaccién en el trabajo y la consiguiente conducta del empleado en el desempefio de
sus funciones. Esto se convierte, tanto en el sector ptiblico como en el sector privado, en
la piedra angular de la que va a depender el éxito de dicha organizacién, en especial en
una organizacién como la Agencia tributaria espafiola donde sobre un presupuesto para
el 2012 de 1.302 millones de euros, 924 millones fueron destinados a gastos de personal.
Consideramos, por tanto, que este gran activo debe ser analizado desde la perspectiva del
desarrollo de sus condiciones de trabajo y la motivacién para el desarrollo de sus tareas.

La motivacién puede depender de muchos factores, tanto intrinsecos como ex-
trinsecos, pero lo que se pretende con este trabajo es conocer la contribucién de cada
uno de los factores que conforman las condiciones de trabajo de los empleados de la
Administracién tributaria espafiola en su nivel de satisfaccién global, lo que repercu-
te directamente en la eficacia de la gestién tributaria y en los fines que persigue. Asf,
el articulo analiza la carga de trabajo, las posibilidades de conciliar la vida laboral
y familiar, la rotacién, la distribucién del trabajo entre los diferentes puestos y los
medios materiales que se utilizan, asi como sus interrelaciones entre los aspectos
demogréficos de la muestra y las condiciones socio-laborales de los trabajadores.

REVISION DE LA LITERATURA

A pesar de existir numerosos estudios acerca del clima laboral y el comportamiento de
las organizaciones en general, este tipo de investigaciones son muy limitadas en el contexto
de las organizaciones encargadas de la gestién de tributos, administraciones tributarias en
su concepto amplio. La mayoria de los estudios existentes hasta el momento han exami-
nado el comportamiento y el enfoque de las distintas administraciones tributarias hacia
los contribuyentes (Jameset al. 2001), midiendo en muchos de los casos la satisfaccién de
los usuarios respecto al servicio recibido. Sin embargo, no han estudiado las actitudes y
percepciones del personal de la administracién tributaria en relacién con su trabajo. Esto
revela que existe una evidente carencia al respecto, ya que como senalé Mikesell (1974), el
éxito o el fracaso de un sistema tributario depende en gran parte del procedimiento admi-
nistrativo implementado y de la capacidad de los empleados en llevarlo a cabo.

En la literatura son frecuentes los anlisis de eficiencia de las administraciones pt-
blicas, en concreto, en lo que respecta a la agencia tributaria, son varios los autores que
han llevado a cabo andlisis de eficiencia mediante el uso de analisis envolvente de datos,

189
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cabe destacar Barrilao y Villar (2013), Jiménez y Barrilao (2001), Gonzalez y Miles (2000),
Katharaki y Tsakas (2010), Barros (2007), Moesen y Persoon (2002), entre otros. No obs-
tante, como se ha sefialado previamente, muy pocos estudios se han centrado en las acti-
tudes del personal de la administracién tributaria (véase Tabla 1 en aspectos tales como
su compromiso y sistema de trabajo (Tayib, 1998); su valoracién, compromiso y régimen
de trabgjo (Manafet al. 2004); sus percepciones acerca del proceso de recaudacién de
impuestos (Jameset al. 2006"); Rani y Arora, 2011)?; su motivacién en relacién con los in-
centivos econdmicos ofrecidos (Bertelli, 2006)*; y la correlacién existente entre su cultura
organizacional, sus niveles de estrés y su satisfaccién laboral (Mansor y Tayib, 2010)*.

Tabla 1. Analisis empiricos sobre el entorno laboral de la Administracién tributaria.

Referencia Pais Muestra encuestada Metodologia

Frecuencias simples, prueba
India 250 empleados de chi-cuadrado, coeficiente de
correlacién de Kendall, etc.

Rani, V. y Arora,
R.S. 2011)

Frecuencias, media ponderada
Malasia 250 empleados y coeficiente de correlacién por
rangos de Spearman,

Mansor, M. y
Tayib, M (2010)

James, S.,
Svetalekth, Ty | Tailandia 1175 empleados ANOVA test
Wright, B. (2006)
Bertelli, A M. USA 1058 empleados Regresw‘nl hr.uaal SImpl.e y re-
(2006) gresién intercuartil.

Fuente: Elaboracion propia

1 Llevan a cabo un andlisis sobre el personal de la administracién tributaria en Tailandia,

concluyendo que los trabajadores tienen actitudes y percepciones positivas hacia su trabajo,
aunque no todos los trabajadores estan seguros de que las oportunidades de ascenso estén
siempre determinadas por el mérito.

2 Analizan el funcionamiento de la administracién tributaria en India, y descubrieron que la
mayorfa de los empleados estaban satisfechos en relacién con sus condiciones de trabajo y
el espacio fisico en el que realizaban sus tareas diarias. No obstante, en lo concerniente al
proceso de recaudacién de impuestos, el personal expresé su insatisfaccién por el retraso
injustificado en el pago de las devoluciones a los contribuyentes por parte de la administra-
cién, hecho que, a su vez, provocaba insatisfaccién entre los clientes de la agencia.

3 Enlo que respecta a la administracién tributaria estadounidense descubri6 que la motiva-
cién intrinseca del personal de la administracién, en relacién con los incentivos econémicos
ofrecidos, era mas alta entre los subordinados que entre los supervisores.

4  Estos autores demuestran que la satisfaccién del personal de la administracién tributaria de
Malasia estd negativamente correlacionada con el sistema jerdrquico. De hecho, esto coinci-
de con numerosos estudios realizados previamente en diversas industrias y pafses, mostran-
do todos ellos que una estructura burocratica o jerdrquica tiene un impacto negativo sobre
la satisfaccién laboral (Wallach, 1983; Kratrina, 1990; Brewer, 1993; Trice y Beyer, 1993;
Brewer, 1994; Krauszet al., 1995; London y Larsen, 1999; Lok y Crawford, 2001; Brewer y
Clippard, 2002; Rashidet al., 2003; Silverthorne, 2004).
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La forma més usual de estudiar las condiciones de trabajo del personal de las
administraciones tributarias es mediante la realizacién de encuestas, en las que se
comprueba, mediante un cuestionario, la actitud que presenta el empleado ante las
mismas. La mayorfa de los pafses de la OCDE (30 paises) realizan encuestas perié-
dicas internas que sirven para medir las condiciones laborales y el grado de satis-
faccién que presenta el empleado, sin embargo, sélo 5 de estos pafses no realizan
ningln tipo de encuesta interna, concretamente, Bélgica, Grecia, Reptiblica Eslova-
ca, Espafia y Turquia (OECD, 2010).

Dado que la administracién tributaria espafiola no ha realizado ninguna ini-
ciativa que analice las condiciones de trabajo y el grado de satisfaccién del personal
que la integra, en esta investigacién se ofrecen los resultados de un estudio empirico
externo basado en la realizacién de 1401 encuestas a los empleados de la misma,
abordando los diferentes aspectos relativos a las condiciones laborales, tales como la
carga de trabajo, las posibilidades de conciliar la vida laboral y familiar, la rotacién,
la distribucién del trabajo entre los diferentes puestos y los medios materiales que
se utilizan, entre otros; y que tan estrecha relacién tienen con la consecucién de los
fines de cualquier administracién tributaria. A continuacién se realiza una breve
descripcién del contexto de la administracién tributaria en Espafia, como paso pre-
vio al andlisis de los resultados obtenidos en el estudio.

LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN ESPANA

El estado espaiiol cuenta desde 1992 con un érgano especifico, semiauténo-
mo y diferenciado del resto de la Administracién General del Estado: la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria (AEAT o agencia en adelante), para la gestién
integral del sistema tributario estatal y aduanero, lo que incluye un amplio abanico
de actividades y funciones. La AEAT se presenta como una organizacién encargada
exclusivamente de la gestién del sistema tributario en su conjunto, excluyendo las
cotizaciones sociales, pero que no tiene competencias en cuanto al disefio del mis-
mo (Gaitero, 1993). Aunque estd integrada en la Administracién Ptiblica Central,
tiene personalidad juridica propia y cierta autonomfa en materia presupuestaria y de
gastos de personal, lo que permite encuadrarla dentro de los organismos semiauté-
nomos que dependen de un Ministerio. Una de las peculiaridades es que selecciona
su personal con una oferta de empleo diferenciada del resto de la administracién,
buscando una especializacién a través de una seleccién bastante rigurosa y exigente.

La organizacion de la AEAT responde a un modelo funcional (en contraposicién
al modelo centrado en el contribuyente) integrado por las siguientes 4reas operati-
vas: gestion tributaria, inspeccién tributaria, recaudacién, aduanas, vigilancia adua-
nera, informadtica y recursos humanos; complementandose con diferentes dreas de
apoyo, tales como el servicio juridico, el servicio de gestién econémica, el servicio de
estudios tributarios y estadisticas, y el servicio de planificacién y relaciones institu-
cionales (Figura 1).
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Figura 1. Organigrama de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria en

Espafa.
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Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la Memoria de la Administra-
cién Tributaria (2012)

En su distribucién territorial, se estructuran unos servicios centrales que coor-
dinan las funciones y unos servicios periféricos que son prestados en oficinas abier-
tas por todo el territorio espafiol: a) las denominadas Delegaciones Especiales con
un ambito operativo coincidente con la Comunidad Auténoma?®; b) las Delegaciones
Provinciales, cuyo territorio es la provincia, y ¢) las Administraciones, que est4n en
municipios con un determinado volumen de contribuyentes.

El ntimero de trabajadores de la AEAT, a 31 de diciembre de 2012, ascendia
a 26.962 efectivos (de los cuales el 47% son hombres y el 53% mujeres), con una

5 Lavigente Constitucién espafiola de 1978 recoge la divisién provincial del Estado, al estable-
cer que éste «se organiza territorialmente en municipios, en provincias y en las Comunida-
des Auténomas que se constituyan. Todas estas entidades gozan de autonomia para la ges-
tién de sus respectivos intereses». En Espafia hay un total de 17 Comunidades Auténomas,
50 provincias (més las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla) y més de 8.000 municipios.
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edad media de 48,51 afios. Atendiendo a su distribucién, 3.516 trabajadores estan
destinados a los servicios centrales y 23.446 en los servicios periféricos. En lo que
respecta a la divisién funcional, los departamentos que recogen un mayor volumen
de personal son el de Gestién Tributaria, Inspeccién Tributaria y Recaudacién, en los
que prestan sus servicios el 63% de los trabajadores de la AFAT. Ademas en cuanto
a la graduacién profesional, existen dos grandes grupos en funcién de su relacién
contractual con la administracién: personal funcionario® y personal laboral’.

DATOS Y CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Los datos con los que se ha realizado este analisis provienen de una muestra
de 1.401 encuestas a empleados de la AFAT, realizado entre sus oficinas ubicadas
por el territorio nacional y agrupadas en funcién de la delegacion especial a la que el
empleado estd adscrito, tanto personal funcionario como laboral. La Tabla 2 presen-
ta las caracteristicas sociodemograficas de la muestra. La seleccion de las unidades
primarias de muestreo (agrupadas por delegaciones especiales), secundarias (depar-
tamento funcional) y terciarias (categorias profesionales) se ha realizado de forma
aleatoria. El trabajador ha sido seleccionado también por rutas aleatorias entre las
distintas oficinas territoriales. Por tanto, el tipo de muestreo empleado es el «No
Probabilistico de Sujetos Voluntarios» (Hernandezet al. 2003), ya que las respuestas
obtenidas son de los sujetos que contestaron la encuesta de forma voluntaria. La
encuesta fue distribuida personalmente gracias a la colaboracién de los trabajadores
del Sindicato Unién de Grupos C de Hacienda (UCESHA)®, que accedieron a distri-
buir dicha encuesta entre la totalidad de empleados de las oficinas territoriales de la
AEAT que visitaron, independientemente de su clasificacién profesional. Se trataba
de buscar una muestra suficientemente significativa, como fue este caso.

6  Entre el personal funcionario existen cinco categorias profesionales: A1, A2, C1, C2 yE. La
clasificacién estard en funcién de la titulacién de acceso y las pruebas que se realicen: Al,
licenciado; A2 Diplomado universitario; C1, Bachiller; C2, Graduado Escolar; y, E: Estudios
Primarios. Este personal tiene un contrato o relacién administrativa y su duracién es inde-
finida, por lo que no puede ser removido de su cargo salvo expediente disciplinario y causa
fundamentada.

7 Entre el personal laboral igualmente se distinguen cinco grupo profesionales: 1, 11, IIL, IV,
V. La clasificacién estar en funcién de la titulacién de acceso y las pruebas que se realicen:
I, licenciado; IT Diplomado universitario; 111, Bachiller; IV, Graduado Escolar; y, V: Estudios
Primarios. Este personal est4 sujeto a un contrato laboral, normalmente indefinido, aunque
también puede ser temporal.

8 El sindicato UCESHA vy los autores firmaron un convenio de colaboracién por el cual este
sindicato realizaria todas las encuestas, utilizando sus propios medios o aquellos que le
fueren delegados, obteniendo los permisos, en su caso, necesarios ante la propia institucién.
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Tabla 2. Descripcién socio-demogréfica de la muestra (N=1401)

Variable Numero Porcentaje Variable Numero Porcentaje
Género Delegaqon
Especial
Mujer 771 55 Andalucia 471 33.6
Hombre 630 45 Aragon 44 3.1
Edad* Asturias 52 3.7
18-35 162 11.6 Baleares 89 6.4
36-45 333 23.8 Canarias 25 1.8
46-55 750 B35 Cantabria 16 1:4
>56 156 11.1 Castilla y Leon 16 1.1
Antigliedad Castilla-La
en la AEAT* Mancha i 3.2
<1 27 1.9 Catalufna 290 20.7
1-4 145 10.3 Extremadura 37 2.6
5-9 86 6.1 Galicia 32 2.3
10-14 56 4 Madrid 112 8
15-19 122 8.7 Murcia 45 3.2
20-24 298 21.3 La Rioja 7 0.5
25-29 472 33.7 Valencia 120 8.6
30-34 94 6.7
35-39 86 6.1 =gl
Profesional
>40 15 1.1 Funcionarios
Departas Grupo A1y A2 213 15.2
mento
Gestion
THbitaTa 561 40 Grupo C1 712 50.8
Inspeccion
bt 138 9.9 GrupoC2y E 408 29.1
Recaudacion 386 27.6
Aduanas 73 5.2 Categ.orla
Profesional
Informatica 69 4.9 Rersanal
Laboral
ecursos 140 10 Grupo I-1l 22 1.6
Humanos
Vigilancia
Py —— 34 2.4 Grupo IV 28 2
Grupo V 18 1.3

* Clasificacién en afios

Como se observa en la Tabla 2, la muestra incluye empleados publicos de todas las
edades, estando representados en més de la mitad (53,5%) por trabajadores con edades
comprendidas entre 46 y 55 afios, con una distribucién por género bastante homogénea.
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La antigiiedad en el puesto de trabajo més representativa es entre 25 y 29 afios, con
un 33,7% de la muestra, y en lo que respecta a la categorfa profesional, es el grupo C1,
dentro de los funcionarios, los que conforman algo mas del 50% de la muestra. En cuan-
to a la distribucién geogréfica, la encuesta se ha distribuido en todas las Delegaciones
Especiales de Espafia, a excepcién de las ubicadas en Pais Vasco y Navarra, que por su
configuracién especifica, tienen una dimensién muy pequefia, en proporcién al resto.

MEDICION DE LAS VARIABLES

La técnica utilizada en este trabajo para la obtencién de la informacién ne-
cesaria, es un estudio de campo a través de la elaboracién de un cuestionario so-
bre las condiciones laborales de los empleados publicos de la agencia tributaria.
El cuestionario estd definido como una «herramienta metodolégica subjetiva»
muy extendida a la hora de realizar trabajos de campo relacionados con el cono-
cimiento de un entorno socio-laboral, donde los propios sujetos objeto de estudio
son los que arrojan respuestas sobre su percepcién personal de los factores ana-
lizados. Se utiliza un cuestionario con escala Likert, en el que las medidas de las
diferentes variables estudiadas toman valores comprendidos entre 1 y 5, siendo
1 representativo de una actitud en la que se est4 totalmente en desacuerdo con
la cuestién planteada, y 5 seria el extremo opuesto, estar totalmente de acuerdo.
Para el andlisis de las condiciones laborales de los empleados de la agencia tributaria
se han desglosado cinco ftems, tal y como se recoge en la Tabla 3, en la que se pre-
senta un resumen de los principales estadisticos asociados a estos {tems.

Tabla 3 [tems determinantes de las condiciones laborales de los empleados de
la Agencia Tributaria

Todos los items han sido medidos usando una escala Likert de 5 puntos (1 =totalmente en desacuer-
do, 5=totalmente de acuerdo)
Descripcidn del item Media Modua Desviacién Tipica
1.-La carga de trabajo del puesto 2.66 3 1,053
que ocupo es adecuada
2.-Las posibilidades de conciliar
la vida laboral y familiar son 3.27 4 1.088
acertadas
3.-La rotacién en los puestos de 514 1 1023
trabajo es apropiada
4.-La distribucién del trabajo
entre los diferentes puestos es 1.87 1 0.953
equitativa
5.-Los medios materiales son los 5 76 3 1101
OpOTIUNOS

Tal y como se puede observar en la Tabla 3, el item con mayor valoracién media
es la posibilidad de conciliar la vida laboral y familiar, lo que repercute muy positi-
vamente en la satisfaccién global de los trabajadores de la AEAT, ya que posibilita
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poder compaginar el trabajo con las obligaciones personales. Este ftem presenta una
valoracién media de 3.27 sobre 5, y una moda de 4 en la escala Likert 1-5. La ele-
vada valoracién de este ftem por parte de los trabajadores se debe principalmente a
que fruto de los acuerdos entre las organizaciones sindicales y la direccién de este
ente permite una flexibilidad horaria en la entrada y la salida del trabajo, a la que se
pueden acoger los trabajadores, permitiendo, en especial, una adaptacién al horario
escolar de los hijos.

Por el lado opuesto, el aspecto peor valorado por parte de los trabajadores es
la consideracién de que la distribucién del trabajo entre los diferentes puestos sea
equitativa, con una valoracién media de 1.87 sobre 5; en este {tem, el empleado de la
AEAT observa que hay una asignacién errénea de las tareas sobrecargando més algu-
nos puestos en detrimento de otros. El anterior aspecto, junto a la percepcién de que
la rotacién en los puestos de trabajo no es la adecuada, presentan una moda de 1 so-
bre 5, lo que pone de manifiesto que ambos aspectos deberfan ser objeto de reforma
en lo que respecta al funcionamiento interno de la AEAT, lo que mejorarfa de forma
ostensible las condiciones laborales y, por tanto, la motivacién, de sus trabajadores.

RESULTADOS

Con el objetivo de aportar mayor consistencia y claridad a los resultados, se ha
llevado a cabo un agrupamiento de las respuestas segtin polaridad: respuestas nega-
tivas (en desacuerdo, valores 1y 2 de la escala Likert), indiferentes (ni de acuerdo ni
en desacuerdo, valor 3), y respuestas positivas (de acuerdo, valores 4 y 5). En la figura
2 se muestran los resultados para cada uno de los aspectos de la encuesta.
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Figura 2. Analisis gréfico de la valoracién subjetiva

L En desacuerdo ONi acuerdo ni desacuerdo ODe acuerdo
La carga de trabajo del puesto que ocupo es adecuada 36% 22%
La posibilidad de conciliar la vida laboral y familiar S .
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La rotacion en los puestos de trabajo es la apropiada

La distribucién del trabajo entre los diferentes puestos
es equitativa

16%4]

Los medios materiales son los oportunos

Como puede observarse en la Figura 2, los resultados corroboran las valoracio-
nes medias y la moda de las puntuaciones en la escala Likert obtenidas en la Tabla 3.
El aspecto en el que estdn en desacuerdo un mayor porcentaje de trabajadores, y por
tanto presenta una menor valoracién media, es el hecho de que la distribucién del
trabajo entre los diferentes puestos sea equitativa, en concreto, el 76% de los trabaja-
dores estdn en desacuerdo, el 18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y tan sélo el 6%
estarfan de acuerdo. El otro aspecto en el que estén en desacuerdo mas de la mitad
de los trabajadores encuestados es en que la rotacién de los puestos de trabajo sea la
apropiada, lo que genera un malestar generalizado y una merma en la satisfaccién y
motivacién de los trabajadores.

En contraposicién, el aspecto en el que estdn de acuerdo un mayor porcentaje
de trabajadores, y por tanto presenta la mayor valoracién media, es la posibilidad de
conciliar la vida laboral y familiar, en el que segtin la respuesta de los encuestados,
el 46% estarfan de acuerdo en este ftem.

A continuacién, en la Tabla 4, se presenta un resumen de la correlacién de las
diversas variables respecto a cada uno de los aspectos socio-demograficos analiza-
dos en la muestra, profundizando en aquellas relaciones que resulten significativa-
mente relevantes a partir de su andlisis mediante la chi-cuadrado de Pearson y su
correspondiente significacién asintética bilateral. Los factores objeto de andlisis son
seis: el género, la edad, la antigtiedad, el departamento, la delegacién y la categorfa
profesional. Los resultados ponen de manifiesto, que es el departamento, el factor
mas influyente en los diferentes aspectos de las condiciones laborales, al ser signifi-
cativo en las cinco variables analizadas.
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Tabla 4. Intercorrelaciones (Respuestas segtin polaridad 1-3)

Chi-cuadrado
Pea@o? F51g. Género Edad | Antigiiedad | Departamento | Delegacion Caﬁegona
asintética profesional
bilateral)
1.-Carga de 0.550 6.576 9.981 39.089 34.218 22.422
trabajo (0.760) | (0.362) | (0.933) (0.000%) (0.194) (0.013%)
e 1.847 21.086 38.571 30.610 69.448 11.892
2 .-Conciliacién =
(0.397) | (0.002%) (0.003%) (0.002%) (0.000%) (0.292)
» 0.633 7.000 25.496 24.526 22.145 17.297
3.-Rotacién =
(0.729) (0.321) (0.112) (0.017%) (0.773) (0.068)
4.Distribucisn 2.658 16.160 42.964 38.241 25.882 14.574
~Dis
(0.265) | (0.013%) (0.001%*) (0.000%) (0.580) (0.148)
5.-Medios mate- 0.495 14.676 29360 48.821 56.331 24.059
riales (0.781) | (0.023*) | (0.044*) (0.000%) (0.001*) (0.007%)

*El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0.05
El anélisis detallado de la Tabla 4 ofrece las siguientes conclusiones:

D En el primer aspecto, en el que se estudia si la carga de trabajo es la adecuada
al puesto de trabajo, y donde el 42% de los trabajadores estd en desacuerdo, frente
al 22% que estéd de acuerdo, se ha obtenido que tanto el departamento como la ca-
tegoria profesional son significativas en la respuesta. Entre los siete departamentos
a los que pertenecen los trabajadores de la agencia, se han observado importantes
diferencias en los resultados al estar las funciones mejor definidas, mejor repartidas
las tareas y mds acordes al puesto ocupado, en unas dreas departamentales que en
otras. Asf, en el departamento de Recaudacién Tributaria, que se caracteriza por el
desarrollo de un procedimiento reglado y automatizado, mas del 50% de los trabaja-
dores estan en desacuerdo, es decir, creen que la carga de trabajo no es la adecuada
a su puesto. Esto puede ser debido a que los empleados consideran que realizan ta-
reas més cualificadas de las que tiene disefiadas el puesto que ocupan, o bien que a
igualdad de complejidad en las tareas, unos realizan mas que otros. Mientras que en
el departamento de Vigilancia Aduanera, tan sélo el 26% de los trabajadores est4 en
desacuerdo, lo que parece razonable en un departamento con mayor iniciativa, méas
improvisacién y escasos procedimientos rutinarios y automaticos.

Por su parte, en lo que respecta a la categorfa profesional, entre los trabajado-
res de los grupos Al, A2 y IV, més del 50% de los trabajadores consideran que la
carga de trabajo es inadecuada a su puesto. Esta percepcién puede ser la causa de la
conflictividad laboral a la que ha asistido en los tltimos afios este organismo, con
denuncias de los sindicatos, en especial los del cuerpo de Técnicos a los que estin
adscritos los funcionarios del grupo A2.

II) En relacién a la posibilidad de conciliar la vida laboral y personal, donde el
21% esté en desacuerdo, frente al 46% de los trabajadores de la agencia que sf estdn
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de acuerdo; la edad, 1a antigiiedad, el departamento y la delegacién son las variables
que se consideran significativos, En todos los tramos de edad analizados, més del
43% de los empleados est de acuerdo con la posibilidad de conciliacién de Ia vida
laboral y personal. Destaca el tramo de edad entre 18 y 35 afios, en el que el 50% de
los trabajadores est4 de acuerdo, en especial porque es el colectivo que tiene hijos en
edad escolar y la flexibilidad horaria Jes permite llevar a sus hijos al colegio. De igual
modo, la posibilidad en 1a mayoria de los puestos de la administracién tributaria de
realizar jornada continua, y disponer de las tardes libres para el ocio y la familia,
repercute de manera positiva en la conciliacién de la vida laboral y familiar.

En las valoraciones de los trabajadores segtin su ubicacién geogréfica, es decir,
por delegaciones, también existen importantes disparidades. Asf, por gjemplo, los
empleados de la AEAT en la delegacién de Cantabria, son lo que consideran, en
Mayor proporcion, que existe una adecuada posibilidad de conciliacién entre 1a vida
laboral y personal, donde un 75% de los trabajadores estan de acuerdo; mientras que
en la delegacién de Castilla y Ledn, es donde existe un mayor porcentaje de trabaja-

dores en desacuerdo (el 44% de los encuestados).

En la distribucién de los trabajadores por departamentos, existe una clara con-
traposicién entre el departamento de Vigilancia Aduanera, en el que el 44% de los
empleados estén en desacuerdo con Ia posibilidad de conciliar Ia vida laboral y fa-
miliar, y el resto, donde de media, tan sélo el 19% de los trabajadores estan en des-
acuerdo, hecho que viene motivado por los rigurosos horarios Yy continuos turnos de
guardia a los que se ven obligados los trabajadores del departamento de Vigilancia
Aduanera. La antigiiedad en el puesto de trabajo también es significativa de diferen-
cias entre la percepcién de los trabajadores. Fl porcentaje de trabajadores que est4n
de acuerdo con el hecho de que la conciliacién de la vida laboral y familiar es adecua-
da, oscila entre el 37% para trabajadores que tienen entre 5 y 9 afios de antigiiedad
(donde para el 63% restante, el 32% presenta una opinion ambigua, y el 31% est4 en
desacuerdo), y el 52% de los trabajadores con menos de un afio de experiencia en la
AEAT. Por el contrario, los mayores porcentajes de desacuerdo en esta afirmacién Jos
encontramos el tramo de 1 a 4 afios de antigiiedad (con un 33%), frente al de méas de
40 aflos de antigiedad donde tan sélo 139% estd en desacuerdo con el hecho de que
la conciliacién de la vida laboral y familiar es la adecuada en su trabajo.

IID La variable que analiza la opinién de los trabajadores en cuanto a si a rota-
cion en los puestos de trabajo es la adecuada, donde el 59% de los trabajadores est4
en desacuerdo frente al 7% que estd de acuerdo, la tinica variable obtenida como
significativo es departamento. Asi, las diferencias oscilan entre el 44% de los traba-
jadores que se postulan en desacuerdo en el departamento de Aduanas (del resto, el
11% estd de acuerdo y el 45% presenta una opinién ambigua), y el 64% en el departa-
mento de Inspeccién Tributaria. Esta percepcion puede originar cierta rutina en las
tareas realizadas, que provoca ausencia de motivacién y desidia con el consiguiente
impacto en los objetivos de 1a agencia.
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IV) La variable que analiza si la distribucién del trabajo entre los diferentes
puestos es equitativa, es en la que existe un mayor consenso entre todos los trabaja-
dores encuestados, al estar en desacuerdo el 76% de los empleados.

En el andlisis de esta variable se han obtenido como significativos la edad, la
antigtiedad y el departamento. En lo que respecta a la edad, las diferencias oscilan
entre el tramo de edad comprendido entre 18 y 35 afios, donde el 67% de los tra-
bajadores estd en desacuerdo, frente al 78% de trabajadores en desacuerdo sobre
la distribucién equitativa del trabajo en el tramo de edad entre 46 y 55 afios. En
el andlisis segtin antigtiedad, se pone de manifiesto que son los trabajadores con
menor antigiiedad (menos de un afio de experiencia), los que presentan un menor
porcentaje de trabajadores en desacuerdo, el 56%, mientras que por el lado opuesto,
los trabajadores que tienen mayor antigtiedad, comprendida entre 35 y 39 afios, son
los que presentan el mayor porcentaje de trabajadores en desacuerdo, el 81%. Y en lo
que respecta a la dltima variable significativa, el departamento, de los trabajadores
encuestados, destaca que son los departamentos de Gestién Tributaria, Inspeccién
Tributaria y Recaudacién (que conforman mas del 60% del personal de la AEAT) en
los que existe un mayor desacuerdo en que la distribucién del trabajo sea equitativa
entre los diferentes puestos de trabajo, estando en desacuerdo el 77%, el 80% y el
81% respectivamente.

La agencia estructura los puestos en lo que se denomina una «relacién de pues-
tos de trabajo», esta relacién se ha caracterizado por su cardcter inconcreto sobre
lo que cada funcionario ha de realizar, lo que ha llevado a que los trabajadores de
la agencia presenten reclamaciones en los juzgados solicitando una especificacién
de las labores para adecuar los puestos a los trabajos o tareas. Por consiguiente, la
AEAT ha tenido que sufrir el pago de indemnizaciones a los trabajadores por realizar
trabajos de mayor cualificacién a la de los puestos que ocupan. Podemos afirmar
que en la AEAT ha existido una indefinicién factica del trabajo a desarrollar por
cada uno de los grupos que conforman la pirdmide retributiva. En este sentido es
elogiosa la lucha que mantienen los sindicatos corporativos GESTHA® y UCESHA,
para tratar de conseguir un reconocimiento de las funciones que realiza el colectivo
al que representan.

V) En dltimo lugar se presenta la variable que analiza si los medios materiales
son los oportunos. Hemos de tener en cuenta que entorno al 25% del presupuesto de
gastos de la AEAT se destina a gastos corrientes que dotan de medios al personal. En
inversiones destina entorno al 10% de su presupuesto, si bien en los tltimos afios,
las restricciones presupuestarias han hecho descender este concepto. En este apar-
tado, de forma global existe una respuesta bastante homogénea en la respuesta, con
un 39% de los trabajadores en desacuerdo, el 34% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
y el 28% de acuerdo. Del andlisis de intercorrelaciones se desprende que todas las

9  Sindicato de Técnicos del Ministerio de Hacienda.,
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variables son significativos: la edad, la antigliedad, el departamento, la delegacién y
la categoria profesional, a excepcion del género.

En lo que respecta ala edad, son los trabajadores de més edad (m4s de 56 anos),
los que estén de acuerdo en mayor proporcién con que los medios materiales son los
oportunos, en concreto el 34% de los encuestados, motivado probablemente por una
limitada adaptacién a las nuevas tecnologias y soportes materiales, lo que genera una
mejor valoracién, a pesar de que los medios materiales sean limitados. El an4lisis
de la antigtiedad pone de manifiesto unos resultados muy semcjantes a la edad, ya
que es en los tramos de poca antigiiedad en los que existe un menor porcentaje de
trabajadores conformes con que los medios materiales sean los OpOrtunos, en torno
al 25%, mientras que es en el tramo de mayor antigliedad, més de 40 afios de expe-
riencia, en el que existe el mayor porcentaje de trabajadores de acuerdo, por encima
del 53%. Previsiblemente, los trabajadores de mayor antigliedad, son los de mayor
edad, por tanto, al igual que para la edad, este resultado puede ser debido al distan-
ciamiento de las innovaciones materiales y tecnolégicas vinculadas al desarrollo de
la actividad profesional, lo que genera un nivel de satisfaccién superior al que expe-
rimentan los grupos de trabajadores de menor edad, que comprenden y consideran
necesario la implementacién de todos los avances existentes para una mejora en el
desarrollo de su trabajo.

En relacién al departamento al que se encuentra adscrito el trabajador, existe
una gran diferencia entre las respuestas de los trabajadores del departamento de
Vigilancia Aduanera y el resto, ya que, es en este departamento en el que existe
el mayor porcentaje de trabajadores en desacuerdo con que los medios materiales
sean los oportunos, con el 74% de los trabajadores en desacuerdo, a diferencia por
ejemplo del departamento de Recursos Humanos, con un 22% de los trabajadores
en desacuerdo. Esto se debe a que es en este departamento en el que son necesarios
unos medios materiales m4s sofisticados y una adaptacién constante a los nuevos
desarrollos tecnoldgicos que permitan una vigilancia lo més efectiva posible.

Segtn la ubicacién geografica, es decir, dependiendo de la delegacién a la que
pertenezcan los trabajadores, existen importantes disparidades entre unas delega-
ciones y otras. Asf, las delegaciones de Canarias y Andalucia son en las que existe
un mayor porcentaje de trabajadores que est4n en desacuerdo con que los medios
materiales disponibles en su trabajo sean los oportunos, con un 56% y un 45% de
trabajadores en desacuerdo, mientras que por el lado opuesto, es la delegacién de
Aragén en la que se recoge el menor porcentaje de trabajadores disconformes con
esta afirmacién, el 18%.

Por tltimo, la categorfa profesional que ocupa el trabajador encuestado también
es significativa para el an4lisis de las respuestas obtenidas. Las mayores disparida-
des se detectan entre el Grupo 111, en el que un 23% de los trabajadores est4 con-
forme con que los medios materiales son los oportunos, y el Grupo IV, en el que un
36% de los encuestados est4 de acuerdo.
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CONCLUSIONES

En estos momentos en Espafia, se estd sometiendo a cuestién el funcionamiento
de la Administracién tributaria motivado por decisiones no suficientemente enten-
didas por la sociedad. La imagen de esta administracién, independientemente de las
injerencias externas, estard determinada por cémo desarrollan su trabajo los emplea-
dos que la integra. Por tanto, las condiciones de trabajo con las que el empleado pres-
ta sus servicios determinan en gran medida la conducta y el grado de implicacién de
éste en sus tareas profesionales. El uso intensivo del factor trabajo que caracteriza
cualquier administracién tributaria ha propiciado el interés en conocer la opinién
de los trabajadores de la administracién tributaria espafiola en lo que respecta a las
condiciones en las que desarrollan su trabajo. Es un tema de suma transcendencia ya
que puede repercutir de manera directa en la consecucién de los objetivos de esta ad-
ministracion, como es la satisfaccién del contribuyente e incentivar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales. Al tiempo que de manera indirecta se conse-
guird un mejor cumplimiento de los compromisos fiscales y por ende el incremento
en la recaudacién tributaria con el consiguiente beneficio para la sociedad.

De los resultados que ofrece esta investigacién, centrada en el analisis de 1.401
encuestas realizadas a los empleados de la administracién tributaria espafiola, se
concluye que la mayoria de los trabajadores, segtin pone de manifiesto el 76% de
los encuestados, se encuentran en desacuerdo con que la distribucién del trabajo
entre los empleados en los diferentes puestos ocupados sea equitativa. En esta varia-
ble es especialmente significativa la antigtiedad en el puesto de trabajo, ya que son
los trabajadores con menor antigiiedad (menos de un afio de experiencia), los que
presentan un menor porcentaje de trabajadores en desacuerdo (el 56%). Por el lado
opuesto, los trabajadores que tienen mayor antigtiedad, comprendida entre 35 y 39
aflos, son los que presentan el mayor porcentaje de trabajadores en desacuerdo, el
81%, lo que pone de manifiesto una distribucién asimétrica de las tareas a realizar
en funcién del puesto ocupado.

Por su parte, la posibilidad de conciliar la vida laboral y familiar es el aspecto en
el que estan de acuerdo un mayor porcentaje de trabajadores, en el que el 46% de los
trabajadores estarfan de acuerdo en este ftem. Es especialmente significativa la edad
del trabajador, siendo el grupo de empleados de entre 18 y los 35 afios de edad los que
presentan una mayor conformidad con esta afirmacién. Se trata principalmente de un
colectivo con hijos en edad escolar, y la flexibilidad horaria en su puesto de trabajo les
permite llevarles al colegio o gnarderia, asi como la posibilidad de trabajar en jornada
continua, lo que permite disponer de tardes libres para disfrutar del ocio y la familia.

En cuanto a la opinién de los trabajadores sobre si los medios materiales son los
oportunos, destaca la asimetrfa existente segiin el departamento en el que se ubique
el trabajador. Con diferencia, es en el departamento de Vigilancia Aduanera en el que
existe una mayor proporcién de trabajadores que se encuentran en desacuerdo con
la idoneidad de los medios materiales, en concreto el 74%. Esto es debido a que es
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en este departamento en el que son necesarios los mayores avances materiales y tec-
nolégicos que permitan una vigilancia lo més efectiva posible. De igual modo, esta
asimetria por departamentos se pone de manifiesto en el an4lisis de la roracién del
puesto de trabajo, siendo con diferencia, el departamento de Inspeccién Tributaria
en el que existe un mayor porcentaje de trabajadores que considera inadecuada la
politica de rotacién interna entre los puestos de trabajo,

La categoria profesional del empleado es uno de los aspectos sociodemograficos
més significativos a la hora de analizar si la carga de trabajo es adecuada al puesto
que se ocupa. En concreto, dentro del personal funcionario, las categorias profesio-
nales de mayor rango, Al y A2, yen el grupo IV dentro del personal laboral, mas del
50% de los trabajadores consideran que la carga de trabajo es inadecuada a su pues-
to. Esta percepcién puede ser la causa de la conflictividad laboral a la que ha asistido
en los dltimos afios este organismo, con denuncias de los sindicatos, en especial los
del cuerpo de Técnicos a los que estan adscritos los funcionarios de] grupo A2.

En definitiva, las condiciones relacionadas con el trabajo configuran una calidad
de vida laboral que afecta directamente al rendimiento del trabajo. En este sentido, se
considera necesario mejorar aquellos aspectos en los que los trabajadores de la admi-
nistracién tributaria se sienten mas disconformes, y por tanto merman su motivacién,
como es la consideracién de una inadecuada rotacidn en los puestos de trabajo, y una
desigual distribucién del trabajo entre los diferentes cargos. Mientras que, por el lado
opuesto, se deberfan potenciar aquellos otros aspectos que son valorados positivamen-
te por el trabajador, como es la posibilidad de conciliacién de 1a vida laboral y familiar.
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