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RESUMEN: La relevancia y singularidad de |as
funciones asighadas a la Agencia Tributaria, han
Justificado la configuracion de un régimen juri-
dico especifico que trata de potenciar una mayor
agilidad y eficacia en su funcionamiento, otor-
gandole un régimen peculiar de financiacidn. La
AEAT esta incluida dentro de los organismos se-
miautdnomos, ya que ésta es la forma juridica
mas ampliamente aceptada en los paises de la
OCDE para conferir autonomia a la Administra-
cion Tributaria. Para su funcionamiento, la AEAT
cuenta con un Presupuesto de Gastos con el que

ABSTRACT: The relevance and uniqueness of the
functions that are assigned to the Tax Agency
have justified the existence of 2 specific legal
system that tries to enhance the greater maneu-
verability and efficacy in its functioning, provi-
ding it with an unusual source of financing. The
State Tax Administration Agency is included wit-
hin the semiautonomous bodies, which is the [e-
gal form that is most commonly accepted
amongst the OECD countries in order to provide
the Tax Agency with independence. In order to
function, the Tax Agency has a budgeted expen-

* El autor es Doctor en Economia Aplicada, Licenciado en Derecho y funcionario en exce-
dencia de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria. Subdirector del Departa-
mento de Economia Aplicada de la Universidad de Granada,
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A

se pretende dotar de los recursos necesarios para
el desarrollo de actuaciones que contribuyan a
la consecucion de dos grandes objetivos: 1) faci-
litar el cumplimiento voluntario de las obligacio-
nes fiscales, mediante la mejora de la informa-
cion y asistencia al contribuyente, asi como la
disminucion de la presion fiscal indirecta; v, 2)
luchar contra el fraude fiscal.

El Presupuesto de Gastos de la AEAT se estructura
en Capitulos, centrandonos en este caso en los
tres que absorben practicamente la totalidad del
presupuesto, concretamente, Capitulo | o de gas-
tos de personal, Capitulo Il o de bienes y servicios
y Capitulo VI dedicado a inversiones, analizando
cuestiones destacables para un amplio periodo de
analisis, 18 afios. En el Capitulo | para el periodo
1995 a 2012, estos gastos han tenido un incre-
mento del 96,35% (si corregimos el efecto de la
eliminacién de la paga extraordinaria para los
empleados publicos en 2012) fundamentalmente
debido a un aumento de las retribuciones del per-
sonal de la AEAT al permanecer practicamente es-
table el nimero de efectivos. En relacién a los
gastos en bienes y servicios, que integra el Capi-
tulo II, se produce un incremento del 91,47% a lo
largo del periodo. Sin embargo, en el Capitulo de
las inversiones es donde se produce un descenso
en estos 18 afios del 4,09%, como consecuencia
de la crisis econdmica que ha afectado de modo
singular a este Capitulo.

PALABRAS CLAVE: Agencia Tributaria, Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, productivi-
dad, Administracién Publica, presupuesto de
gastos, gastos de personal, gastos en bienes vy
servicios, inversiones.

Fecha recepcion ariginal: 6 mayo 2014
Fecha aceptacion: 28 julio 2014

diture with which it intends to develop perfor-
mances that contribute to obtaining two main
goals: 1) to allow the voluntary compliance with
tax obligations by means of the improvement of
the information and assistance to the taxpayer
as well as the reduction of the indirect tax bur-
den and 2) the fight against tax fraud.

The Budgeted Expenditure of the Tax Agency is
structured into Chapters. We have focused on
the three that practically absorb the whole bud-
get, more specifically, Chapter | or staff expendi-
ture, Chapter Il or of goods and services and
Chapter VI related to investments, taking into
consideration the highlighted matters for an
ample period of analysis, id est, 18 years. In
Chapter |, for the timeframe between 1995 and
2012, staff expenditure has had an increase of
96.35% (after correcting the effect of elimina-
ting the extraordinary salary for public emplo-
yees in 2012) mainly due to an increase of the
wages paid to the Tax Agency staff, since the
amount of employees remained practicably even.
With regards to goods and services, included in
Chapter Il, an increase of 91.47 9% takes place
during the aforementioned period. In the Chap-
ter related to investments, a decrease of 4.09 %
takes place in the 18 years subject of analysis,
having the economic recession particularly af-
fected this Chapter as opposed to the rest.

KEYWORDS: Tax Agency, the State Tax Adminis-
tration Agency, public Administration, budget
expenses, staff costs, expenditure on goods and
services, investments,

. INTRODUCCION

Para la gestion del sistema tributario, el Estado Espariol cuenta desde 1992
con un 6rgano especifico, auténomo y diferenciado del resto de la Administra-
cion General del Estado: la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
(AEAT). Esta, aunque estd integrada en la Administracion Publica Central, tiene
personalidad juridica propia y cierta autonomia en materia presupuestaria y de
gastos de personal. La naturaleza juridica de la AEAT ha sido suficientemente
debatida (SANCHEZ GALIANA, 1995), llegando incluso a negarsele el caracter de
Administracion Publica, sefiala MARQUEZ (1994:14), la «Agencia Tributaria no es
Estado», por lo que «no forma parte de la Administracion de la Hacienda Publicay.
FERREIRO (1991:401) considera que es técnicamente un organismo auténomo pero
que se le quiere excluir de la normativa propia de estos.
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La Agencia Tributaria se crea en virtud del articulo 103 de la Ley 31/1990
de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991, pero su
entrada en funcionamiento tuvo lugar el 1 de enero de 1992, en cumplimiento
de la Orden ministerial de 25 de septiembre de 1991, a lo que ORTIZ (1998:29)
sefiala, en referencia a la aprobacion mediante una Ley de Presupuestos, como
un «vehiculo juridico completamente irregular e intempestivo del que se valid el
legislador» para la reforma de la Administracién tributaria.

La AEAT es la organizacion administrativa responsable, en nombre y por
cuenta del Estado, de la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y de
aquellos recursos de otras Administraciones Publicas, nacionales o supranacio-
nales, cuya gestion se le encomienda por ley o convenio. En este contexto, unas
de las notas caracteristicas de este organismo es la de ser un ente de derecho
publico que participa de la potestad de imperium tipica del Estado, lo que su-
pone una serie de prerrogativas en su organizacién y actuacién. Le corresponde
desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para que el sistema tribu-
tario estatal se aplique con generalidad y eficacia a todos los contribuyentes,
mediante los procedimientos de inspeccion, gestion y recaudacion, que minimi-
cen los costes indirectos derivados de las exigencias formales necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Con esta creacién hay quien cree que se produce una descentralizacién y
privatizacion (GARRIDO, 1991). En definitiva, la AEAT se presenta como una
organizacion encargada exclusivamente de la gestion del sistema tributario en
su conjunto, pero que no tiene competencias en cuanto al diseio del mismo
(GAITERO, 1991). La relevancia y singularidad de las funciones asignadas a la
AEAT, han justificado la configuracion de un régimen juridico especifico que
trata de potenciar una mayor agilidad y eficacia en su funcionamiento.

Es de destacar que, las administraciones fiscales modernas se debaten entre
cuatro modelos de organizacién: una Direccién unica dentro del correspon-
diente Ministerio de Hacienda; varias direcciones dentro del Ministerio de Ha-
cienda; un organismo semiauténomo; y, un organismo semiauténomo dotado

L. Es su literalidad «se creq, integrado en las Administraciones Publicas Centrales y adscrito
al Ministerio de Economia y Hacienda a través de la Secretaria de Estado de Hacienda, y
con la denominacion de »Agencia Estatal de Administracion Tributaria», un Ente de Derecho
Publico de los previstos en el articulo 6.5 de la Ley General Presupuestaria, con personalidad
juridica propia y plena capacidad publica y privada». El Real Decreto 689/2000, de 12 de
mayo, por el que se establece la estructura organica bésica de los Ministerios de Econo-
mia y de Hacienda (BOE ntim.115, de 13 de mayo; correccién de errores BOE niim.118,
17 de mayo), adscribe la Agencia Estatal de Administracién Tributaria al Ministerio de
Hacienda. El articulo 6.5 de la Ley General Presupuestaria fue derogado por la Ley 6/
1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General
del Estado (BOE ntim.90, de 15 de abril). La disposicién adicional tercera.l de la Ley
40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y otras
Normas Tributarias {BOE nim.295, de 10 de diciembre) establece que la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria es una entidad de Derecho Publico, con personalidad juri-
dica y patrimonio propios que actua con attonomia de gestién y plena capacidad juri-
dica, publica y privada, en el cumplimiento de sus fines.
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de Consejo Rector, cuyo asignacion a uno u otro modelo de organizacién se ha
realizado en el Cuadro 1. En concreto la AEAT estd incluida dentro de los
organismos semiautonomos ya que ésta es la forma juridica mas ampliamente
aceptada en los paises de la OCDE para dotar de autonomia a la Administracion
Tributaria.

Cuadrol: Instituciones en el ambito tributario.

1 2 3 4
*Bélgica *Alemania s Australia s Argentina
*Dinamarca * Austria *Corea *Bulgaria
*Estonia *Chile *Eslovenia *Canadd
*Francia *Chipre *Espana *EE.UU.
*Paises Bajos *Grecia *Finlandia *México
*Rep. Checa *Italia *Hungria *Reino Unido
*Suiza Luxemburgo eIrlanda *Singapur
*Malta «Islandia
*Polonia *Japon
*Portugal ] etonia
*Malasia
*Noruega
*Nueva Zelanda
*Rep. Eslovaca
* Rumania
*Sudafrica
*Suecia
e Turquia

Fuente: OCDE 2008. Elaboracién propia. (1): Direccion tinica en el seno del MH.;
(2): Multiples direcciones en el seno del MH.; (3): Organismo semiauténomo; (4): Orga-
nismo semiauténomo dotado de Consejo Rector.

A pesar de la importancia de estas administraciones para la politica fiscal,
el saneamiento de las finanza publicas o el cumplimiento de los fines disefiados
por cualquier gobierno, las administraciones tributarias no han sido suficien-
temente estudiadas y la ausencia de informacién hace dificil el analisis (ONRUBIA,
2010: 349 y ss.). Estas dificultades se complican si anadimos el hecho de la
diversidad de formas de gestion en los tributos, aun cuando, a pesar de la
diversidad, también existen muchas semejanzas (OWENS y HAMILTON, 2004).

En el entorno internacional, y también en Espaiia, la Administracion tribu-
taria es objeto de debate pero, como se ha apuntado con anterioridad, es un
hecho que no se han realizado suficientes andlisis sobre la Administracién tribu-
taria como organizacion (JIMENEZ y BARRILAO, 2001). Existen algunas excepcio-
nes, especialmente las relacionadas con los paises en via de desarrollo (BIRD y
CASANEGRA DE JANSTECHER, 1992; BIRD y ZOLT, 2008) y aquellas que reclaman una
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investigacion mas interdisciplinar (ALLEY y BENTLEY, 2008). La realidad es que
hay escasez en investigaciones sobre la actuacién de las administraciones tribu-
tarias en este sentido, HASSELDINE (2010:349) es concluyente: «Pocos estudios
disponibles al publico que midan (y publiquen) los resultados de los paises. Obvia-
mente, deberia ser normal que se publicasen los objetivos a alcanzar y su medicion
pero hay pocos estudios que examinen la productividad y la eficiencia entre las
oficinas tributarias dentro de un pais (......), sigue habiendo problemas para que
los investigadores accedan a fuentes de datos con input y output fiables para el
andlisis».

Por ello, este trabajo busca conocer mejor la Agencia Tributaria Espaifiola
analizando, entre otras cuestiones, en qué se aplican los recursos financieros de
que dispone esta institucion, lo cual nos puede permitir conocer los medios
utilizados en la lucha contra el fraude fiscal y poder realizar las valoraciones
oportunas sobre los mismos.

[l. PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA AEAT

La Ley de Presupuestos del Estado para 1991, por la que se crea la AEAT,
determina, en su articulo 103, apartado seis, que ésta elaborard anualmente un
anteproyecto de presupuesto que refleje los costes necesarios para la consecu-
cion de sus objetivos, con la estructura que sefiale el Ministerio de Economia
y Hacienda, para su elevacion y posterior remision a las Cortes Generales del
Estado, formando parte de los Presupuesto Generales del Estado y consolidan-
dose con los de las Administraciones Publicas Centrales. Segun el referido arti-
culo, este presupuesto tendra cardcter limitativo por su importe global y carac-
ter estimativo para la distribucién en categorias econémicas de los créditos de
los programas del mismo. Las variaciones en la cuantia global de este presu-
puesto serdn autorizadas por el Ministerio de Economia y Hacienda.

El Presupuesto de Gastos pretende dotar a los diversos centros de la AEAT
de los recursos necesarios para el desarrollo de aquellas actuaciones que contri-
buyan a la consecucion de los objetivos basicos de la Agencia. Este Presupuesto
se estructura en Capitulos, con el siguiente detalle: Capitulo I «gastos de perso-
nal»? Capitulo II «gastos corrientes en bienes y servicios»>; Capitulo 1T « gastos

2. Se destina al abono de todas las retribuciones del personal al servicio de la AEAT, ast
como a satisfacer las cuotas de Seguridad Social y otros gastos sociales (formacion y
perfeccionamiento del personal, accién social, etc.).

3. Se estructura en tres grandes lineas de gasto: 1. Gastos directamente relacionados con
los objetivos recaudatorios de la AEAT: las labores de la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre y otros impresos tributarios, los gastos en comunicaciones postales, las camparias
publicitarias, la asistencia a la campana de renta y servicio telefénico de informacién al
contribuyente y de cumplimentacion de declaraciones, las dietas y gastos de locomocion
operativos, los gastos producidos por litigio, actuaciones y procedimientos en los que es
parte la AEAT asi como los de valoracion, peritaje, custodia, depésito y almacenaje
originados por la actividad de la AEAT; 2. Gastos indirectamente relacionados con los
objetivos recaudatorios de la AEAT: gastos de arrendamiento y funcionamiento de edifi-
cios que tienen naturaleza de fijos a corto plazo y representan el gasto en que es necesa-
rio incurrir para mantener operativos los inmuebles en los que la AEAT desarrolla su

25
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financieros»; Capitulo IV «transferencias corrientes»; Capitulo VI «inversiones
reales»; y Capitulo VIII «activos financieros».

Para la financiacion del presupuesto, la Ley por la que se crea la Agencia
establece diversos recursos que pueden agruparse en:

» Transferencias Estatales Corrientes y de Capital.
e Ingresos propios”.
° Remanente de Tesoreria, de los afios anteriores.

En cuanto a las Transferencias Estatales Corrientes del Estado, pueden ser
diferentes en funcién de su procedencia o su aplicacién: 1) para gastos de fun-
cionamiento; 2) por participacién en la recaudacion de actos de liquidacién; 3)
por compensacién de gastos de otros servicios; y, 4) por premio de cobranza de
recursos propios de la Union Europea.

Una de las principales vias de financiacion procede de la participacién en
la recaudacién de actos de liquidacién. En sintesis, consiste en un porcentaje
de la recaudacion’® que resulte de los actos de liquidacion realizados por la
AEAT, respecto de los tributos cuya gestién realice. Se incluyen, ademas, los
ingresos que perciba como retribucién por otras actividades que pueda realizar,
en virtud de convenios o disposicidn legal para otras Administraciones Publicas.
Esta partida ha llegado a representar casi el 20% del presupuesto en alguno de
los afios, pero esto cambi6 a partir de 2002°, la Ley de Presupuestos para ese
afio establece, en su articulo 19, que los recursos de la AEAT podran ser varia-
dos por su participaciéon en la recaudacion por actos de liquidacién y gestion
recaudatoria, pero que dicha participacion se fija en el 5%, y se limit6 la misma
a 50.000 miles de euros. Este limite ha ido aumentando hasta alcanzar en el
ejercicio 2009 los 175.000 miles de euros, siendo eliminado este tope para los
ejercicios siguientes.

Por tanto, a partir del ejercicio 2002 se modifica la estructura de los Presu-
puestos de la AEAT. Por un lado, se modifica el modelo de financiacion de la
Agencia Tributaria, vigente desde su creacién en 1992, lo que provoca que el
Presupuesto inicial 2002 presente un notable incremento (42,11%) respecto del
Presupuesto inicial de 2001, se pretende que de esta manera pueda atender la
mayor parte de los gastos en que incurre. En ejercicios anteriores al 2002, ante
la creciente insuficiencia del Presupuesto inicial respecto de las necesidades

actividad, los gastos informaticos referentes al arrendamiento del software, los contratos
de mantenimiento preventivo y de reparaciones de averfas de todos los equipos, los de
conexion de las Administraciones con su Delegacion a través de lineas de teleproceso y
los de mantenimiento adecuacién y desarrollo de aplicaciones informadticas; y, 3. Gastos
del Servicio de Vigilancia Aduanera, que engloban sélo aquellos relacionados con la
especial naturaleza de este organismo.

4, Tasas, precios publicos y otros ingresos, ingresos patrimoniales, transferencias del exte-

rior, reintegros de préstamos. ;

Incluyendo la minoracién de las devoluciones, tal y como ocurrido en algunos afios.

6. Ley 23/2001 de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2002.

i
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presupuestarias totales, se recurrié crecientemente a la financiacién originada
por la participacion de la Agencia Tributaria en la recaudacién por actos de
liquidacién y gestion recaudatoria, lo que suponia una parte muy importante
del presupuesto.

Por otra parte, ha de destacarse la modificacién del régimen presupuestario
realizada a través del punto dos del articulo 64 de la Ley 24/2001, de 27 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social ya que esta
afecta a los créditos adscritos a «gastos de personal» en una doble vertiente. Se
establece el cardcter limitativo y vinculante de los mismos a nivel de Capitulo
de gastos, asi como la necesidad de la autorizacién del Ministro de Economia
y Hacienda para aquellas variaciones que afectasen a su cuantia global.

Para comprender el destino de los recursos financieros de que se dota la
AEAT, se ha realizado un anilisis exhaustivo del Presupuesto de Gastos desde
el ejercicio 1995 al ejercicio 2012, afios de los que se ha tenido la posibilidad
de disponer de datos.

lll. ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA AEAT PARA EL PERIODO
1995-2012

En este periodo amplio que va desde 1995 a 2012, el cual comprende 18
anos, el Presupuesto de Gastos de la AEAT ha sufrido una evolucién que queda
reflejada en la Ilustracion 1, la cual plasma, a modo de sintesis, el presupuesto
definitivo con el que la organizacion que gestiona los tributos en Espana hace
frente a sus objetivos, desglosando las partidas mas importantes para cada uno
de los afios.

[lustracion 1: Presupuesto de gastos de la AEAT para el periodo 1995-
2012%,

1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

INVERSIONES

B GASTOS PERSONAL EGASTOS CORRIENTES & INVERSIONES REALES

Fuente: Datos AFAT. Elaboracién propia. Ejercicio y miles de euros.

* Sefialados en el cuadro las tres partidas mas importantes del presupuesto, el resto,
de media no alcanza el 1% del total del presupuesto.
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En un andlisis globalizado del Presupuesto de Gastos de la AEAT, en el
periodo 1995-2011, se observa como ha sufrido un incremento del 90,28%,
concretamente ha pasado de 737.207,46 miles de euros a 1.402.758,00 miles
de euros, lo que en términos absolutos supone un incremento de 655.550,54
miles de euros. Sin embargo, en el ultimo de los afios (2012), se produce un
descenso respecto al ejercicio anterior, como consecuencia basicamente de la
eliminacion de la paga extraordinaria del mes de diciembre de los empleados
ptblicos, descenso que situa el presupuesto en 1.302.830,00 miles de euros.

Como se ha comentado anteriormente, el Presupuesto de Gastos de la
AEAT se estructura en Capitulos. Por ello, creemos conveniente realizar un
andlisis de los capitulos mds importantes del Presupuesto de Gastos, Capitulo
I «gastos de personal», Capitulo II «bienes y servicios» y Capitulo VI dedicado
a «inversiones», a los efectos de sefialar algunas cuestiones destacables en el
periodo 1995-2012.

A. ANALISIS DEL CAPITULO | «GASTOS DE PERSONAL». APUNTES DE LA POLITICA
DE PERSONAL.

El Capitulo I es una partida que estd destinada a atender el abono de todas
las retribuciones del personal al Servicio de la Agencia, asi como las cuotas de
Seguridad Social y otros gastos sociales’. En el periodo 1995 a 2011, estos
gastos se incrementaron en un 96,35%, pasando de los 511.287,01 miles de
euros del afio 1995 a los 1.003.935,00 miles de euros, del afio 2011, un incre-
mento en términos absolutos de 492.647,99 miles de euros. En el ejercicio 2012
decrece por los efectos senalados de la eliminacién de la paga extraordinaria de
los empleados publicos.

En concreto, para el periodo del cual se disponen de los datos de personal
detallados por grupos, es decir, desde el ejercicio 1996 a 20092, el incremento
de los gastos de personal fue del 92,1%. Sin embargo, el personal de la AEAT
solo se ha incrementado en numero de efectivos en un 3,8 %, con un aumento,
en términos absolutos, de 1.029 efectivos. En el Cuadro 1, se puede observar
la comparacion efectuada entre ambos afios, para funcionarios y laborales y, su
desglose, en el caso de los primeros, por grupos, en él observamos:

o Grupo Al (antiguo A): personal Inspector y Directivo. El incremento ha
sido del 36,9%.

* Grupo A2 (antiguo B): Cuerpo Técnico y Gestion del Estado y especificos
de informdtica y Vigilancia Aduanera. El incremento ha sido del 42,0%.

* Grupo Cl (antiguo C): Agentes, en general, y Administrativos y especificos
de informdtica y Vigilancia Aduanera. El incremento ha sido del 55,1%.

7. Tales como formacién y perfeccionamiento del personal de la Agencia y las politicas de
Accioén Social

8. El andlisis que se va a efectuar, a pesar de no poder realizarlo incluyendo ejercicios
posteriores a 2009, por ausencia en estos momentos de datos, se ha incluido en este
trabajo por la importancia de las conclusiones alcanzadas en polftica de personal.
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* Grupo C2 (antiguo D): Auxiliar y especfﬁcos de informadtica y Vigilancia
Aduanera. El descenso ha sido del 41,9%.

* Grupo que integran «asociaciones profesionales (antiguo E): Personal de
oficios y ordenanzas. El descenso ha sido del 71,2%.

¢ Grupo que conforma el personal laboral. El descenso ha sido del 28,9%.
Cuadro 2: Diferencias en el personal de Ia AEAT, 1996-20009.

| Subgrupos 1996 % 2009 % | Dif. Abs. | Dif. Relat, |
Al 1.689 6,2% 2.313 8,1% 624 36,9%
A2 5.515 20,1% 7.834 27,5% 2.319 42,0%
Cl 6.305 23,0% 9.780 344% | 3.475 55,1%
c2 10.148 37,0% 5.900 20,7% | —4.248 | -41.9%
Agrupaciones Profe-| 111 0,4% 32 0,1% - 79 -71,2%
sionales
TOTAL FUNCIO-| 23.768 | 86,6% | 25.859 90,8% 2.091 8,8%
NARIOS
LABORALES 3.669 13,4% 2.607 9,2% | ~-1.062 | -28,9%
TOTAL EFECTIVOS | 27.437 | 100,0% | 28.466 100,0% | 1.029 3,8%
MEDIOS

Fuente: Datos AEAT. Elaboracién propia.

La estructura piramidal de los empleados de la AEAT queda reflejada en
la Ilustracion 2, en la que se refleja la ponderacion del personal, a principio del
periodo, 1996 y, el ultimo analizado, 2009.

Iustracién 2: Evolucién del personal de la AEAT, periodo 1996 a 2009.
100% -
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1996 2009
Fuente: Datos AEAT. Elaboracién propia.

Por lo expuesto, se observa cémo se produce un incremento de los grupos
que conforman los mas altos escalones retributivos en detrimento de los que se
encuentran en los mas bajos. Se ha producido, tal y como se refleja en la ilustra-
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cién anterior, un cambio en la pirdmide que conforma el personal de la AEAT,
buscando puestos mejor retribuidos, en detrimento del incremento de efectivos.

También se observa que los gastos de personal representaban al principio
del periodo el 69,35% del Presupuesto de Gastos de la AEAT en 1995, si bien,
en 2009 representan un 72,66 % del total de los gastos, siendo el incremento
de 3,31 puntos porcentuales. Ademads, 2009 es el ejercicio en el que mayor peso
tiene los gastos de personal con respecto al total de los gastos, como consecuen-
cia del recorte presupuestario en los gastos totales en especial en el Capitulo
de Inversiones. El ejercicio 1998, es el que menos peso tuvo sobre el total de
gastos, representando los gastos de personal un 64,83% del total.

Asimismo se observa, teniendo en cuenta un andlisis del periodo 1996 a
2009, c6mo los gastos de personal en este periodo han crecido un 92,11%. Sin
embargo, las retribuciones de los funcionarios ptblicos que no son de la AEAT,
han crecido un 26,70% en este periodo, segin disponen las distintas Leyes de
Presupuestos del Estado en cuanto al incremento de las retribuciones para la
generalidad de los funcionarios publicos. '

En el Cuadro 3, se observa el incremento en las retribuciones asignadas por
la Ley de Presupuestos de cada ano para los funcionarios ptblicos, en general, y
el incremento de los gastos de personal con respecto a 1996, efectuado en la
AEAT.

Cuadro 3: Incremento de los salarios de los empleados publicos e
incremento de los gastos de personal de la AEAT. Periodo 1997-2009.

Incremento de
Incremento Ley | Incremento Ley 1
N os gastos de
Ejercicio de Presupuestos | de Presupuestos
(%) Acumulado. personal. 1996,
base=100

1997 0,00 100,00 102,99
1998 2,10 102,10 105,86
1999 1,80 103,94 112,20
2000 2,00 106,02 121,39
2001 2,00 108,14 125,13
2002 2,00 110,30 132,49
2003 2,00 11251 136,41
2004 2,00 114,76 143,57
2005 2,00 117,05 14931
2006 2,00 11939 157,72
2007 2,00 121,78 166,67
2008 2,00 124,22 181,55
2009 2,00 126,70 192,11

Fuente: Elaboracién propia.
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Este incremento en los gastos de personal del 92,11%, en este periodo,
podria ser debido o bien a un incremento considerable del personal al servicio
de la Agencia o bien por una mejora ostensible de las retribuciones de este
personal. Pues bien, el personal en ese periodo sélo crecié un 3,8%°. Fntende-
mos, por ello, que debido a los Acuerdos Administracién-Sindicatos efectuados
a lo largo de este periodo, se ha producido una posicién retributiva mejor, con
respecto a los funcionarios de otras administraciones, provocado, por un lado,
con subidas de niveles dentro de los grupos retributivos y, por otro, por un
incremento de los Complementos Especificos como componente del salario de
las retribuciones de funcionarios.

El resto de retribuciones, Sueldo Base y Complemento de Destino, logica-
mente no pueden ser modificados, pues vienen determinados en Leyes de Presu-
puestos, pero si, para mejorar las retribuciones, se puede posicionar a los fun-
cionarios en los niveles mds altos de cada grupo, esto es precisamente lo que
ha realizado la AEAT en virtud de determinados acuerdos sindicales.

Para comprender mejor cémo opera la mejora retributiva via deslizamiento
de posiciones retributivas dentro de cada grupo, obsérvense, a modo de ejem-
plo, las posiciones mejoradas por el Acuerdo de 18 de noviembre de 2004,
rubricado por las organizaciones sindicales y la Direccién de la AEAT. Se motivé
por la necesidad de reducir los niveles de cada grupo, llevando consigo la eleva-
cion de los mismos a escalones superiores. Esto 1levé a establecer una carrera
predisefiada de los niveles de nueva entrada para cada grupo y un traspaso de
niveles, bien por reclasificaciones o por concursos. El numero de afectados por
la medida fue de 22.307, un porcentaje muy alto de los funcionarios adscritos
a la AEAT, que al final del 2004 ascendian a 24.771. El total de potenciales
afectados, bien con reclasificacién o por concurso, fue de 18.203, lo que repre-
senta 81,60% del personal funcionario.

Es también una practica en las retribuciones del personal de la AEAT, los
importantes complementos especificos como via para obtener mayores retribu-
ciones con respecto al resto de funcionarios de la Administracién del Estado.
Es cierto que este complemento retribuye la especial complejidad del trabajo
efectuado en el puesto ocupado, pero nos sorprenden las diferencias con otros
cuerpos de funcionarios. Veamos algunos ejemplos, se observa cémo los jefes
de las Dependencias Funcionales pueden tener un complemento especifico
anual de 32.126,80 euros, este es el caso del Jefe de la Dependencia de Gestion
de alguna Delegacion Provincial, o un Jefe de Area que puede tener un comple-
mento especifico de 28.024,14 euros, segun la relacion de puestos de trabajo
de 2008'°. Mientras que un Catedratico de Universidad, a modo de compara-

9. Debemos tener en cuenta que alrededor de un 2 %, es por la incorporacién de funciona-
rios fijos discontinuos con retribuciones bajas en el escalén retributivo, por tanto, el
incremento de personal no se produce, de manera general, en funcionarios mejor retri-
buidos, lo cual podria tener incidencia en un aumento de los gastos.

10.  Resolucion de 18 de diciembre de 2008 de la Direccién General de la AEAT, por la que

se dispone la publicacion de la relacion de puestos de trabajo del personal funcionario
de la AEAT, actualizada a 29 de noviembre de 2008,
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cién, tiene un complemento especifico de 12.338,16 euros o un profesor titular
que tiene por el mismo complemento unas retribuciones de 5.756,04 euros'®.
En relacion a esto ultimo, debemos considerar que un administrativo de la
AEAT, puede llegar a tener un complemento especifico de 8.004,68 euros y un
auxiliar de 4.914,00 euros.

Sin embargo, a pesar de esa mejor retribucion, hay cierto descontento o
malestar en los empleados de la AEAT que no ocupan los puestos directivos,
en especial por la desproporcion en las retribuciones. En efecto, el sindicato
GESTHA, en esta linea de denuncias, ofrece datos en su nota informativa del 5
de febrero de 2009, donde denuncia la desproporcionalidad en los complemen-
tos especificos entre un Inspector coordinador donde el importe es de 30.932
euros y un Técnico de Hacienda de 18.547 euros. En dicha nota, denuncia la
politica de Recursos Humanos y hace una llamada a «estructuras organizativas
honestas con las distintas tareas», en referencia a la desproporcién por la retri-
bucién del trabajo desempeiniado.

Como deciamos, estas altas retribuciones, como consecuencia de la eleva-
cién de niveles y el aumento de los complementos especificos, explican los
incrementos en los gastos de personal de la AEAT. En relacion al personal
laboral, igualmente como consecuencia de la promulgacion del IV Convenio
Colectivo del Personal de la AEAT, para el periodo 2004-2008, supuso un incre-
mento en las retribuciones del personal laboral del 30% de media.

Pero ademds, en el presupuesto de gastos de la AEAT, aparece una partida
que denominan incentivos al rendimiento’® que traemos a colacion para su valo-
racion en el Cuadro 4, donde senalamos la distribucién asignada a la misma.

Cuadro 4: Incentivos al rendimiento para el periodo 2002-2012.

Ejercicio (mli?z?irée@
2002 79.416
2003 85.150
2004 87.883
2005 90.725
2006 98.534

11. Segun datos obtenidos de la Unidad de Habilitacién de la Universidad de Granada para

2009

12. Esta partida tiene su fundamento en el articulo 23.3 ¢) de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica, y establece que «el comple-
mento de productividad estd destinado a retribuir el especial rendimiento, la actividad
extraordinaria y el interés o iniciativa con que el funcionario desempesie su trabajo(...)
El responsable de la gestion de cada programa del gasto, dentro de las correspondientes
dotaciones presupuestarias determinard, de acuerde con la normativa establecida en la
Ley de Presupuestos, la cuantia individual que corresponda, en su caso, a cada funcio-
nario».
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Ejercicio (mli?;)(géee)
2007 104.359
2008 108.583
2009 110.461
2010 110.921
2011 111.184
2012 112.610

Fuente: AEAT. Elaboracion propia.

Los antecedentes que tenemos de esta partida estdn en el ejercicio 1997
con 5.373,05 miles de euros, que iban destinados a ser mds eficaces en la Cam-
pafia de Renta del 96. En el siguiente afio (1998) se incrementd a 5.504,68
miles de euros, después apena tuvo incidencia en los presupuestos. Sin embargo
fue a partir del 2002 cuando de se instaura esta partida con cierta relevancia
presupuestaria y ademds, se observa cémo, en el periodo 2002-2009, se incre-
menta en un 41,8%, al pasar de 79.416,00 a 112.610,00 miles de euros, respecti-
vamente.

A pesar de ser una cuantia importante para incentivar al personal de la
AEAT, que podria incrementar su motivacion, esta partida ha supuesto, sin
embargo, conflictividad por la forma de distribuir individualmente estos incen-
tivos. Esto ha originado denuncias por parte de las organizaciones sindicales de
la AEAT y sentencias judiciales anulando los repartos'?, fundamentalmente por
ser realizados sin motivacion, sin referencia a datos objetivos.

Es decir, la distribucién de este incentivo al rendimiento ha supuesto un
clima laboral conflictivo en el seno de la AEAT por ir destinado de manera
discriminada a favor de los puestos ocupados por directivos, lo que genera un
rechazo en el personal de la AEAT que no ocupa los puestos més favorecidos.

Estas quejas sindicales no estdn exentas de razon por el desigual reparto
de incentivos, ya que si dividimos la cantidad para los incentivos al rendimiento
realizada en el 2012 por el ntimero de empleados, nos mostraria una cantidad

13. Sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacio-
nal, en recurso 49/2005, de 14 de marzo de 2006 (JUR 2006, 118095). Otras Sentencias
estimatorias para la parte social en referencia a la productividad han sido: Sentencia de
27 de Mayo de 2005 del Juzgado Central N° 7, sobre productividad mejor desempeno
del afio 2004; Sentencia de la Audiencia Nacional de 14 de Marzo de 2006, que con-
firma la anterior sentencia del Juzgado Central N° 7; Sentencia de 5 de Diciembre de
2005 del Juzgado Central n°® 7, sobre productividad baremada de Inspeccién; Sentencia
de la Audiencia Nacional de 7 de abril de 2006 que confirma la anterior sentencia del
Juzgado 7, relativa al baremo de inspeccion; Auto de la Audiencia Nacional de 6 de
Julio de 2006 por el que se inadmite el Recurso de Casacién interpuesto contra la
anterior sentencia de la Audiencia Nacional; y Sentencia de 17 de Noviembre de 2005
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, sobre productividad de Vigilancia Aduane-
ra.
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lineal de 4.176 euros, observando asi que quizds el grupo A2 pueda estar cer-
cano de la media, pero los grupos mds bajos en la pirdmide retributiva se alejan
bastante de esa media. En efecto, en la distribucién de los incentivos econémi-
cos al grupo Al, segtin datos comprobados para niveles 30, pueden recibir mas
de 29.000 euros por este concepto’?.

Todo lo sefialado, estd generando cierta conflictividad y provocando la crea-
cion de agrupaciones profesionales para la defensa corporativa de los intereses
de cada grupo, ejemplo de ello el sindicato GESTHA y UCESHA, el primero
representa al grupo B o A2, y, el segundo a los grupos C y D o C1 y C2. Estos
sindicatos estin recurriendo ante la Justicia reiteradamente los repartos, que
consideran injustos, de productividad. Solicitan una distribucién que no tenga
tantas diferencias entre grupos.

Estos datos son denunciados también en prensa donde el propio Diario
«El Pais» ya en su edicion de 26 de diciembre de 2003, senala que «la Agencia
Tributaria copa el mayor gasto en pluses salariales de la administracién».

El nivel de conflictividad social en los tltimos afios en el seno de la AEAT
ha estado presidido por una indefinicion factica del trabajo a desarrollar por
cada uno de los grupos que conforman la pirdmide retributiva, en este sentido
es elogiosa la lucha que mantiene el sindicato GESTHA, para tratar de conseguir
un reconocimiento de las funciones que realiza el colectivo al que representa.
Algunos sindicatos como UCESHA han establecido el lema de «estamos hartos».
Todo ello, es muestra clara del manifiesto descontento del personal de la AEAT.
No se puede luchar contra el fraude fiscal sin la necesaria implicacién de todas
las estructuras, sin embargo, el nivel de desmotivacién, de identificacion con
los objetivos es la constante, no son pocos los estudios a este respecto aportados
por las organizaciones sindicales, para su debate (Barrilao et al., 2014).

Es un hecho que estamos ante un personal extremadamente cualificado,
muy preparado, que tiene una tarea en la cual se exige una constante actualiza-
cion y que, sin embargo, se percibe cierta insatisfaccion al no existir una propor-
cionada retribucion en su personal. La politica de personal de la Agencia ha de
pasar, necesariamente, por una reestructuracion del personal que lleve impli-
cito, una nueva definicién de tareas, un reconocimiento real de funciones y una
integracién adecuada de todos los grupos que integran la plantilla funcionarial
y laboral de esta organizacién, adecudndolo a la retribucion necesaria para el
desarrollo de las mismas.

Se cree, igualmente, que es necesaria una profunda revisién del sistema de
incentivos que tenga en cuenta la responsabilidad, la cualificacién y dedicacién
de los puestos ocupados, pero también la penosidad y la burocratizacion de
otros, ya que se debe buscar la motivacién y generar cierto consenso en su
distribucion.

14.  Algunos listados de reparto de productividad a los que han tenido acceso el autor de
este trabajo, asi lo ponen de manifiesto.
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B. ANALISIS DEL CAPITULO Il «GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS».

Para conocer el destino de los gastos que se producen en la AEAT, se han
agrupado en 3 grandes lineas de gasto: 1) Gastos directamente relacionados con
los objetivos recaudatorios de la AEAT; 2) Gastos indirectamente relacionados
con los objetivos recaudatorios de la AEAT; y 3) Gastos especificos del Servicio
de Vigilancia Aduanera.

En los gastos directamente relacionados con los objetivos recaudatorios de la
AEAT se encuentran aquellos que son propios de la actividad de esta Agencia,
como: las labores de la EN.M.T y otros impresos tributarios'”; las comunicacio-
nes postales'®; la asistencia a las campanas de renta'’; la dietas y gastos de

locomocién operativos; los juridicos-contenciosos, gastos en boletines, valora-

ciones y peritajes'®; asi como, las campafias de publicidad. Respecto de los

gastos indirectamente relacionados con los objetivos recaudatorios de la Agencia
podriamos destacar: gastos de funcionamiento de edificios: mantenimiento y
reparacion, energia eléctrica, limpieza, seguridad; gastos informdticos: arrenda-
miento, mantenimiento y reparacion de equipos, comunicaciones informaticas,
estudios y trabajos técnicos, complementos informadticos no activables'®; arren-
damiento de edificios; y, el resto: comunicaciones telefénicas, material de ofi-
cina, mantenimiento fotocopiadoras, dietas y gastos de locomocién ocasionados
por el plan de formacién, IBI, etc. Finalmente, en relacién a los Gastos especifi-
cos del Servicio de Vigilancia Aduanera®, el desglose contemplarian los gastos
de: mantenimiento y reparacion de elementos de transporte; y, otros, como las
operaciones técnicas de vuelo, combustibles, vestuario, productos alimenticios,
dietas, gastos confidenciales, repuestos, seguridad.

15. Seincluyen en este epigrafe los timbres del Estado, las precintas de alcohol y de tabaco,
los cartones de bingo y el coste de fabricacion y distribucién de los impuestos de renta
y patrimonio asi como de otras campanas publicitarias.

16. Incluyen los de notificacién y requerimiento a los contribuyentes, las campanas efectua-
das por el Departamento de Recursos Humanos y Administracion Econémica (etiquetas
de renta, calendario del contribuyente, etc.), asi como los ocasionados por la recogida,
clasificacién y reparto de declaraciones.

17. Comprenden los servicios de informacién tributaria basica, cita previa y confeccion de
declaraciones de la renta, informacion tributaria y gestion de la campana de elaboracion
y envio del borrador de la declaracion de la renta.

18, Gastos producidos por litigios, actuaciones o procedimientos en que es parte la Agencia
Tributaria, asi como los de valoracién, peritaje, custodia, depésito y almacenaje origina-
dos por su actividad.

19. Los gastos informaticos comprenden el arrendamiento de software (de base, de aplica-
ciones y complementario); los contratos de mantenimiento preventivo y de reparacién
de averias de todos los equipos de la Agencia; los de conexion de las Administraciones
con su Delegacion a través de lineas de teleproceso asi como a su vez los de las Delega-
ciones de la Agencia y Servicios Centrales con el Departamento de Informatica Tributa-
ria y los de mantenimiento, adecuacion y desarrollo de aplicaciones informaticas (estu-
dios y trabajos técnicos).

20. Estos gastos engloban sélo aquellos relacionados con la especial naturaleza de este
organismo (los gastos de funcionamiento de sus edificios, material de oficina, etc. estin
incluidos en los apartados generales).
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En este Capitulo se produce un incremento presupuestario del 91,47% a
lo largo del periodo 1995-2012. En efecto, desde los 169.154,86 miles de euros
del afno 1995 a los 323.873,00 miles de euros del afno 2012, a excepcion del
ejercicio 1996, en que el gasto por este Capitulo desciende respecto a 1995, el
resto de los afios se incrementa con respecto al realizado al inicio del periodo
hasta el ejercicio 2010, a partir de este, se produce un descenso sobre los mis-
mos. Este capitulo ha representado un porcentaje medio en torno al 25% de los
gastos totales.

Para conocer el destino de las partidas presupuestadas en este Capitulo, se
ha elaborado el Cuadro 5, en él se han agrupado los gastos en los conceptos
referenciados anteriormente, comparando el ejercicio 1995 y 20092, Aunque
en el primero de los ejercicios (1995), se ha tenido en cuenta los gastos recono-
cidos y en el 2009 los presupuestados, las diferencias entre ambos no son signi-
ficativas. Como puede observarse, los directamente relacionados con los objetivos
recaudatorios se han incrementado en un 179%, los indirectamente relacionados
con los objetivos recaudatorios han aumentado un 241%, mientras que los del
Servicio de Vigilancia Aduanera (SVA) lo han hecho en un 215%.

Cuadro 5: Gastos en bienes y servicios efectuados por la AEAT. Periodo

1995-2009.
CAPITULO 11 1995 2009

Gastos directamente relacionados con los obje-
tivos recaudatorios 60.855,25 108.671,47
Gastos indirectamente relacionados con los ob-
jetivos recaudatorios 86.472.77 208.630.89
Gastos especificos SVA 9.403,92 20.317.10
TOTAL 156.731,94 337.619.46

Fuente: Datos AEAT. Elaboracién propia. Miles de euros.

La Ilustracién 3 pone de manifiesto, la dimension del incremento que se
ha producido en este capitulo y la representacién de cada uno de los gastos
desglosados, para los aftos 1995 y 2009.

21. La serie viene condicionada por la disponibilidad de datos.
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Iustracion 3: Gastos del Capitulo II del presupuesto, periodo 1995-2009.
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Fuente: Datos AEAT. Elaboracién propia.

Este Capitulo que tiene un porcentaje del 22,95% en el ano 1995, pasa al
24,79 % en 2009, y termina en 2012 con un 24,86% en relacién al total de los
gastos del ejercicio. El afio que representa un porcentaje mayor es el 2006 con
un 26,83%, en sentido contrario, el afto 1996, es el afio con un menor porcen-
taje, concretamente un 22,57%.

C. ANALISIS DEL CAP{TULO VI «INVERSIONES.

El Capitulo de las «inversiones» produce un descenso, en estos 18 afios,
del 4,09%. Concretamente, desde los 55.930,19 miles de euros del afio 1995 a
los 53.641,00 miles de euros del afio 2012, un descenso en términos absolutos
de 2.289,19 miles de euros. Si bien, es verdad que los ultimos afios suponen
un importante descenso respecto a los 89.108,00 miles de euros del afo 2008.

Este Capitulo ha tenido una tendencia creciente en el periodo considerado,
desploméndose en el ejercicio 2009, situdndose claramente por debajo de los
niveles existentes en el primero de los afos considerados (1995). La crisis eco-
nomica ha afectado de modo singular a este Capitulo, frente al resto que 1o
han visto apenas reducidos sus gastos. Su destino es:

— Informatica: sistema de gestidn y venta de impresos tributarios: puestos
de trabajo informaticos; ofimatica y software.

— Edificios y otras construcciones: anualidades de contrataciones de ejerci-
cios anteriores; nuevas contrataciones; ampliacién, reforma y diversas
obras de acondicionamiento; y construccién de nuevas administraciones,
delegaciones y Aduanas de la AEAT.
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— Elementos de transporte: vehiculos equipados con kit de comunicacio-
nes; embarcaciones y motores; radares aéreos y sistemas de vision noc-
turna y diurna; y las destinadas a incrementar la autonomia de aviones
y helicépteros, asi como la compra de estos tultimos,

— Mobiliarios y enseres.
— Maquinaria, instalaciones y utillajes.

Para un andlisis de este Capitulo, la llustracién 4 refleja, en términos abso-
lutos, la inversion en cuatro ejercicios concretos: al principio del periodo 1995,
el ano 2007 donde se terminé la senda de incremento de esta partida, el 2009
donde se observan los efectos de la crisis y el 2012, tltimo de los afios analiza-
dos. Hasta 2007, los crecimientos se concentran preferentemente en apartados
tales como: maquinaria y equipos (aumento del 1.031,1 %): elementos de trans-
porte (incremento del 560,1 %) e informatica (casi se triplica, con el 1874
%). Han sido estos apartados, y por este mismo orden, los que han reducido
drdsticamente su presencia cuando ha aparecido la crisis econémica. Por el
contrario, el apartado de mobiliario y enseres fue el que menos se vio afectado,
antes y después de la crisis.

Este Capitulo representa el 2,33% del presupuesto de 2009, ejercicio con
el menor de los porcentajes, en sentido contrario al ejercicio 1998, que repre-
sento el 11,43% del total del presupuesto. De hecho, inicia el periodo analizado
con un porcentaje del 7,59%, respecto al total de los gastos de 1995 y termina
representando un 3,79% en el ejercicio 2012,

Ilustracién 4: Gastos del Capitulo VI, en los ejercicios, 1995, 2007, 2009 y
2012.
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El resto de capitulos presentan poca significacién relativa, concretamente
«gastos financieros», «transferencias corrientess y «activos financieros», con
porcentajes inferiores al 0,6% del presupuesto general de la AEAT.

Analizados los gastos de la AFAT, para cada uno de los afos, la centraliza-
cion del gasto estd en los servicios centrales (SS.CC). Sin embargo, se observa
como un componente importante esta destinado a financiar los gastos especifi-
cos de los servicios periféricos (SS.PP), la parte principal de esta partida va
destinada a «gastos corrientes en bienes y servicios», teniendo como objetivo
hacer frente a los gastos de funcionamiento de las delegaciones especiales y de
las delegaciones provinciales.

En términos globalizados, se ha considerado la distribucién de gastos al
principio y al final del periodo. Se observa, como el disponible para los servicios
periféricos en 1995 ascendia a 64.662,89 miles de euros, mientras que en 2012
asciende a 94.354,67 miles de euros. Para conocer la evolucidn porcentual ofre-
cida en el perfodo, hemos realizado la Ilustracion 5.

Hustracién 5: Distribucion del presupuesto de gastos de la AEAT entre los
S5.CC.y SS.PP. Ejercicio 1995 y 2012.
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Fuente: Datos AEAT. Elaboracion propia.

En esta Ilustracién, se pone de manifiesto que, en el ejercicio 1995, repre-
sentaba el gasto disponible para los SS.PP. el 8,9% del total de los gastos presu-
puestados, mientras que en el ejercicio 2012 representa el 7,6%. Hay, por tanto,
una tendencia a la reduccion en la descentralizacién en los gastos a favor de
una aplicacic’)n mayor a la concentracion, es decir, a los servicios centrales.

En consecuencia, en el presupuesto de gastos de la AEAT, tiene un alto
impacto los gastos de personal que absorben practicamente el 70% del presu-
puesto, pero hay muchos mas medios, ademas de los personales, implicados en
la tarea contra el fraude, estos medios son diversos, desde helicopteros, aviones,
con cuantias importantes, a otros con elevado importe como la inversién en
edificios, tecnologia. En nuestro trabajo hemos desglosado en qué se utiliza el
dinero presupuestado para la AEAT, en un periodo amplio, 18 anos, que nos
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permita tener un conocimiento mas profundo de los gastos que soporta esta
organizacion y, por otro lado, tener un amplio conocimiento de los recursos
utilizados para los fines y los objetivos que persigue la Agencia Tributaria.

[V. CONCLUSIONES

La Agencia Estatal de Administracién Tributaria aunque estd integrada en
la Administracién Publica Central, tiene personalidad juridica propia y cierta
autonomia en materia presupuestaria y de gastos de personal. La relevancia y
singularidad de las funciones asignadas a la Agencia Tributaria, han justificado
la configuracién de un régimen juridico especifico, que trata de potenciar una
mayor agilidad y eficacia en su funcionamiento.

La AEAT estd incluida dentro de los organismos semiauténomos puesto
que ésta es la forma juridica mds ampliamente aceptada en los paises de la
OCDE para dotar de autonomia a la Administracion Tributaria. Para su funcio-
namiento, la AEAT cuenta con un Presupuesto de Gastos con el que se pretende
dotar, a los diversos Centros de la Agencia, de los recursos necesarios para el
desarrollo de actuaciones que contribuyan a la consecucién de dos grandes
objetivos: 1) Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales,
mediante la mejora de la informacion y asistencia al contribuyente, asi como la
disminucién de la presion fiscal indirecta; y, 2) Luchar contra el fraude fiscal.

El Presupuesto de Gastos de la AEAT se estructura en Capitulos, por ello,
se ha realizado un analisis de los mds importantes de éstos, Capitulo I o de
gastos de personal, Capitulo II o de bienes y servicios y Capitulo VI dedicado
a inversiones, a los efectos de senalar algunas cuestiones destacables en el pe-
riodo 1995-2012.

El Capitulo I es una partida que estd destinada a atender el abono de todas
las retribuciones del personal al servicio de la Agencia, asi como las cuotas de
Seguridad Social y otros gastos sociales, Descontando los efectos de la elimina-
cién de la paga extra de los empleados publicos para 2012, en el periodo 1995
a 2011, estos gastos se incrementaron en un 96,35%. Pasando de los 511.287,01
miles de euros del afio 1995 a los 1.003.935,00 miles de euros, del afio 2011,
un incremento en términos absolutos de 492.647,99 miles de euros. En el ejerci-
cio 2012 decrece por los efectos de la eliminacion de la paga extraordinaria de
los empleados publicos. En un analisis del periodo 1995-2009, estos gastos se
incrementaron en un 101%. Sin embargo, el personal de la AFAT s6lo se ha
incrementado en nimero de efectivos en un 3,8%, con un aumento, en términos
absolutos, de 1.029 efectivos.

Este incremento de los gastos de personal se demuestra que es debido a
un aumento de las retribuciones del personal de la AEAT, debido a los Acuerdos
Administracion Sindicatos se ha producido una posicién retributiva mejor, con
respecto a los funcionarios de otras administraciones, provocado, por un lado,
con subidas de niveles dentro de los grupos retributivos y, por otro, por un
incremento de los Complementos Especificos como componente del salario de
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las retribuciones de funcionarios. Destaca c6mo en el presupuesto de gastos de
personal, aparece una partida denominada incentivos al rendimiento. Sin em-
bargo, la distribucién individual de este complemento de productividad ha su-
puesto un clima laboral conflictivo en el seno de la AEAT por ir destinado de
manera discriminada a favor de los grupos directivos, lo que genera un rechazo
en el personal de la AEAT que no ocupa estos puestos.

Es un hecho que estamos ante un personal extremadamente cualificado,
muy preparado, que tiene una tarea en la cual se exige una constante actualiza-
cion y que, sin embargo, se percibe cierta insatisfaccion al no existir una propor-
cionada retribucién en su personal entre los situados en la parte alta de Ia
piramide retributiva y el resto. Se cree que es necesaria una profunda revisién
del sistema de incentivos que tenga en cuenta la responsabilidad, la cualifica-
cion y dedicacién de los puestos ocupados, pero también la penosidad y la
burocratizacion de otros, ya que se debe buscar la motivacion y generar cierto
consenso en su distribucion.

En relacion a los gastos en bienes y servicios, que integra el Capitulo II,
se produce un incremento del 91,47% a lo largo del periodo. Para el analisis de
este capitulo, hemos agrupado en 3 grandes lineas de gasto: 1) Gastos directa-
mente relacionados con los objetivos recaudatorios de la AEAT: 2) Gastos indi-
rectamente relacionados con los objetivos recaudatorios de la AEAT; y 3) Gastos
especificos del Servicio de Vigilancia Aduanera.

El Capitulo de las inversiones produce un descenso, en estos 18 afios, del
4,09%. Este Capitulo ha tenido una tendencia creciente en el periodo conside-
rado, desplomédndose en el 2009, situandose claramente por debajo de los nive-
les existentes en el primero de los afios considerados (1995). La crisis econd-
mica ha afectado de modo singular a este Capitulo, frente al resto que no han
vistos apenas reducidos sus gastos.

El resto de Capitulos presentan poca significacion relativa, concretamente
«gastos financieros», «transferencias corrientes» y «activos financieros», con
porcentajes inferiores al 0,6% del presupuesto general de la AEAT.

En el presupuesto de gastos de la AEAT, tienen un alto impacto los gastos
de personal que absorben practicamente el 70% del presupuesto, pero hay mu-
chos mds medios, ademads de los personales, implicados en la tarea contra el
fraude. En este trabajo hemos desglosado en qué se utiliza el dinero presupues-
tado para la AEAT, en un periodo amplio, 18 afios, que nos permita tener un
conocimiento més profundo de los gastos que soporta esta organizacion y, por
otro lado, tener un amplio conocimiento de los recursos utilizados para los
fines y los objetivos que persigue la Agencia Tributaria.
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