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Un trabzjador motivade v con
una formacion adecuada rinde
mds en su puesto de trabajo. 5i
rinde més, su produccidn ~yasea
construir casas, redactar histo-
rias & cuadrar niimeros— serd ma-
yor ¥ de més calidad, La logica
‘aplastante de estos casos adquie-
re una extracrdinaria importan-
cia cuando de la eficiencia de
unos depende el bienestar del
conjunto, Un case concreto: el ni-
vel de satisfaccién y motivacion
de los trabajadaeres de la Agencia
Estatal de Administracidn Tribu-
taria (ABAT) afecta ala'eficacia
de laHacienda Publicay, portan-
ta, incide directamente en la fi-
nanciacidén autondmica.

Un cifra sirve para medir la ine-
ficacia, o.al menoslalaxitud, enla
lucha contra el fraude fiscal y el
cobro de deudas de este pilar bé-
sico de las cuentas piblicas: a'fi-
nales de 2010, la AEAT tenfa casi
35,000 millones de euros pen-
dientes de cobro, lo que represen-
ta 3,5 puntos del Producto inte-
rior Bruto (PIB), larigueza de to-
do el pals, O visto de otro de mo-,

do: es una cifra similar al presu-

puesto que tuvo laJunta de Anda-
luefa para el afio 2010.
En pleno debate sobre los Pre-

supuestos Generales del Estado y - i

con el proyscto de cuentas del Go-
blerno dndaluz pricticamente so-
bre la mesa, conviene recordar
que, por ejemplo, el 50% de lo
que recauda ei Estado por IRPF y
por las tasas de IVA va directa-
mente a las arcasautonémicas.
¢Serevisanlas dindmicas de oa-
bajo de estas oficinas?, ;existen
los incentivos en la Agencia Tribu-
taria?, gse penaliza. & quien no
cumple los objetives?, ¢la reduc-
cion del salario de estos emplea-
dos piiblicos ha mermado el rendi-
miento?, gsaben que de su'empe-
fio depende la saca comin?, en re-
sumen, ;qué ocasiona esta faltade
prestezaeniarecaudacion?

La refacion entre lz diligencia
con que obran fos trabajadores de
‘Hacienda con el resultado de las
cuentas autenomicas —con espe-

@ E1 82% del personal de {2 Agencia Tributaria confiesa que se puede trabajar

méas y mejor para combatir el fraude fiscal y los impagos @ En 2010, la deuda

- por expedientes pendientes de cobro ascendfa a 35,000 millones de euros

cial atencién al caso andaluz—esel’

campo de trabajo de ia ambiciosa
investigacidn que lidera Pedro En-
‘rique Barrilzo, profesor de Econo-
nia Aplicaday subdirector.de este

departamento en la Universidad

de'CGranada, Junté a un equipo de
ocho investigadores, y con el res-
paldo del Gentro de Estudios An-
daluces, Barrilao lleva estudiando
desde 2012 los recursos humanos
de la administracién tributaria a
través de més de 1.400 encuestas

: Pedro E, Barrilao
Profespr Econsmia Aglicada

Lomds grave sonlos
saldos de deuda gue no se
cobrerdn por la ineficacia
de o Adrministracidn®

alostrabajadores dela AEAT (471
deellos de Anctalucia) en un infor-
me quesi bien no estd cerrado del
todo arroja ya conelusiones y avi-

va el debate sobre la necesidad de.

reformas, ) :
‘La primeraconclusidnes que Es-
pafianuncase haparado apregun-
tar a los trabajadores de la Hacien-
da Pidblica si estdn contentos con
lo que hacen, siles parece equili-

.brado su sueldo con sus funciones

o st saben con qué material ran de-

ficado trabajan, De los paises de la
OCDE (Organizacion para la Coo-
peracién y Desarrolio Econémi-
cos) v de algunas otos selecciona-
dos por el equipo de investigacicn,
“34 realizan encuestas periédicas
internas para medirel grado desa-
tisfaccidn del empleade”, indica
Barrilao, sin embargo Espafia no
figura en ese listado. Con el mismo
nivel de desinterds actiian, en este
sentido, otros cinco pafses: Leto-
nia, Malta, Rumanfz, Turquia v,
sorprendentemente, Bélgica,

Asf, esta investigacién abre por

primera vez la puerta de Hacien-
da para pulsar el sentir del perso-
nal. Por la tradicional opacidad
con gue se mueve la Agencia Tri-
butaria en estos casos, “el tnico
modo” pard conséguir las opinio-

nes ha sido la de pedir colabora- .

cién de AEAT UCESHA (Unidn de
Grupos C de Hacienda), un sindi-
cato corporative encargado de
distribuir aleatoriatente las en-
cuestas entre frabajadores (de los

olsillo

grupos G y A de los funcionarios
pliblicos v laborales) con resulta-
dos que demuestrar fallos estrae-
turales del sistema, '
Por ejernplo, el 57,5% no cree
que Hactenda haga tedo lo posi-
ble para evitar el fraude fiscal. La
cifra alcanza el rotundo 82,4%
cuando se afirma que “los resulta-
dos de la AEAT son. mejorables”.

.Esdecir, el cerco al evasor, la per-

secucién de’los impagos en los
impuestos de sociedades, de

de todos

grandes empresas, pymes ¢ parti-
culares, podria ser mds eficaz, La
saca de lo recaudado por tasas y
tributos podria sermés grande. Y,
por tanto, en el reparto autond-
mice de la tarta presupuestaria
tocariamos a més. No es la opi-
nién del . politico, ni la de los
lobbies de presién. Es lo que pien-
san los propios trabajadores de la
‘Agencia Tributaria, o
(Cudntos son, cuénto cobran?
Concretamente, la AEAT contaba

a finales de 2012 con una planti-
lia de 26.962 personas {2,35%
menos que en 2011), con una
edad mediade 49 afios; en las dis-
tintas delegaciones de Andalucia,
en el Wltimo wimestre de 2012, se
contabilizaban 4.123 trabajado-
res. El presupuesto total con el
‘que contdé la Agencia fue de

'1.302,8 millones de euros. Bl gas-

to en néminas def personal repre-
sentd. 922 millones, casi el 8%
menos que en 2011, por dosrazo-
fies: por ia reduccién de empleos
v por la supresion de 1a segunda
paga extra de los funcionarios
anunciada por el Ejecutivo cen-
tral enjulio del afio pasado.

Hay menos empleados, sf, pero
¢sonmuchos o pocos? La plantilla
de la Haclenda en Espafia es infe-
rior en ndimero de trabajadores a
lasdesuentornodelaOCDE, aun-
que, aclara Barzilao, “las adminis-

 traciones tributarias son diversas.

desde el punto de vista organizaci-
vo, realizan distintas operaciones
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y funciones” en cada pais. “Se ha-
ce diffcil comparar y evaluar”, en-
tre otras razenes, “por la ausencia
deestudios de este tipo”, Deahd, la
pertinencia de este informe que se
conciuiré en el primer wimestre
de 2014. Sin embargo, si se cono-
ce fa opinidn sobre los servicios
gue presta la Agencia: segin el
Bar¢metro Fiscal de 2011, los es-
pafioles tienen “Gna imagen mmuy
positiva” (2,9 sobre 4) y los consi-
deran “buenos técnicos”.
Con salarios recortados y una
plantilla mermada, las reclama-
" ciones de los trabajadores de la
Agencia Tributaria se enfocan por
dos vids: la escasa valoracién y la
retribucidn econdimica, acaso dos
caras de Jamisma moneda, Segin
los datos recabados en la Delega-
cién Especial de la AEAT en Anda-
lucia, el 61% no ve cumplidas sus
expectativas laboraies. La casi
unanimidad se alcanza para las
‘cuestiones que ponen en relacién
la carga de trabajo y el salario: re-
claman una justificacién sobre las
diferencias salariales que existen
“entre los distintos grupos de tra-
bajaderes de'la Agencia (90,6%);
piden que el reparto de la produc-

tividad sea en funcidn de la carga

de trabajo (94,7%) y simplemen-
te exigen ganar mas (80,6%). Pa-
ra contextualizar: el sueldo me-
dio de un trabajador categorfa C2
con 20 zfios de antigliedad (que
es la media) estd en 1.200 euros
netos mensuales y el de una cate-

gorfa superior (C1) es de 1.400
euros netos al mes.

A esto sucldos netos se le su-
man lo$ complementos, De he- -
cho, més de un 92,1% solicita un
cambio en el mecanismo de pro-
ductividad en relacién a los in-
centivos recibidos, Y es ésta canti-
dad complementaria -basado en
criterios de cumplimiento de ob-
jetivos—, uno de los aspectos que

EL reparto de incentivos,
denunciado ante la
Justicia, ha calentado el
clima laboral en la AEAT

mas ha enconado el conflicto la-
boral ef el seno de la AEAT. En

'2011, se entregd por esta partida

111 millones de euros, es decir,
casi un 13% del coste total del
gasto de personal. ‘A pesar de ser
upa cuantia Importante, los in-
centivos han generado un clima
laboral conflictivo por la forma
de distribuirlos en la plantilia. Ha
criginado incluso denuncias por
parte de las organizaciones sindi-

cales de la Agencia”, con senten-
cias de la Audiencia Nacional que
han anulado estos repartos, obe
serva Barrilao. Fundamental-
mente, la justicia venia a exponer
que e} reparto de estos comple-
mentos- “se hacian sin motiva-

cidn, sin atender a datos objeti-
vos” y como una forma de pre-
mjar “ain mds a'los grupos con
retribuclonés privilegiadas”, re-
sume el investigador sobre labase
comiin de estas sentencias.

Pero no se tata solo de sueldo,
cuyo descontento en esta encuesta
&5 muy evidente porque estaba cer-
cano en el dempe Ja pérdida de la
paga deNavidad. La formacidn es
otro de los caballos de batalla: los

trabajadores de la AEAT piden que -

sussuperiores entiendan quela de-
cidida apuesta por la creacién de
plantilias mds competitivas y pre-
paradas es clave para un mayor
rendimiento. Més de dos tercios de
la plantilla (70,3%) reclama mds

_inversién en cursos de formacién y

¢l 58,8% asegura haberse pagado
de su bolsillo cursos relacionados

-con su fabor diaria. “El personal de

Ja AEAT se enfrenta a la necesidad
de conocer un inmenso cuerpo le-
gislative, tanto desde el punto de’
vista tedrico como practico”, dice

" Barrilao scbre “normas en cont-
nuo cambice” v, ademds “deben ha- -

cer fTente a asesores sumamente

formados que tratardn dedefender -

asus clientes para que estgs no pa-
guen deuda algung, es decir, te-

nen delante a un contratio, espe-

- cialista y formado” que busca los

resquicios legales, o casi siempre,
elfallo delaadministraciés.
Un,acta mal decumentada o un
expediente no enviado a tiempo
por desconocimiento o desidia

LS NUMERDS

puede derivar en un pesible apla-
zamiento por parte del contribu-
yente o un recurso judicial (y ello
con los tiempos dilatados de la jus-

_ tida). Yia saca de impagos engor- -

da, observa Barrilao, “hasta cifras

alarmantes” en detrimento de to-

@ El Impuesto de Sociedades es la tasa que concentra mayores impagos

Del evasor fiscal al chanchullero pmfesioml |

P. G, SEVILLA

Hasta hace poco el contribuyente
tenia miedo desercazado porren-
tas y cobtos no declarados. Temia
la inspeccidén de Hacienda, Scbre
estzidea givaron campafias de pu-

blicidad ~como aquelia de Hacien-

da somos todos~ que trataban de
horadar iaconelenciapicarade un

pais donde, tradicionalmente, se
bapremiadolatrampa (unadelas
tesis del ensayo Todo lo que eéra sé-
lido, de Antonio Mufioz Molina).,
La crisis, que todo parece haber
trastocado, ha mutado Ia mirada
del evasor hacia el inspector fiscal.
El defraudador “va no intenta tan-
o quenole pillen, sino que aunque

16 pillen, no tenga que pagar”, ex-

plica Pedro E. Batrilao, responsa-

ble de] estudio que pone el focoen
Jos recursos humanos, el principal
activo que tene la Agencia Tributa-
ria para lograr sus objetivos.
Lasecuenciade cémose generan
los saldos pendientes de cobro, en
la mayorfa de Jos casos, es asf: “El
contribuyente es descublerto sin
declarar, se genera una deuda, pe-
ronola paga. O bien, porque busca
quedarse insolvente, retrasa el pa-

go recurriende ante los tribunales
(un contencioso puede alargarse
més de ¢inco afics); o se niega a pa-
gar porgue se ha desprendido de
sus bienes, pasdndolos a testafe-
1108 0 a fravés de venzas en fraude
de acreedores”, sefiala. Cada caso
suma entre sy resuita esta bola gi-
gante de iImpagos en el aire.

En el estudio se pone de mani-

_ festo que &l Impuesto de Socleda-

dos; “Son muchas causas las g
motivan que no se cobre lo que
debe, perolo més preocupantes
los szldos de deudas que nosev
a cobrar por la ineficacia de la A
ministracién Tributaria”, sefiala

De hecho, algunos resultad
de la encuesta entroncan con
debate sobre la necesidad de
menizar las superestrucruras
trabajo: un 56,3% pide mdés re
nicnes de forma periodica con
finalidad de planificar las tarea

Son reclameciones que realiz
los trabgjadores de la AEAT pe
también se atisba la autocrfd
dentro. de una organizacion ha
tualmente opaca y reaciaa venth
sus problermas, que a la postre s
los del comin. A fecha de hoy
précticamente imposible apro.
mar el desglose por comunidad
auténomas de los saldos pendie
tes de cobro, “existe una falta
gransparencia total”, declara Bar
lao. Segiin el dato provisional
ottubre de 2013, el saldo pendie
te de ser recaudade —por multipl
razones— en toda Espaiia ascenc
241,773 millones de euros.

“No tiene ningin sentido -gu

. dar estos resultados en un cajc

Unavez detectados los problem:

el informe tiene como objeti
proponer soluciones, corregir
reccias, abrir vias de trabajo. Ci
emos que creard debate”, resur
Pedro Enrique Barrileo sobre
trascendencia de un estudio q
aleanza al bolsillo de todos.

deses dondela ABAT esmenas €
¢az en términos de cobro, “Hay

" fieultad en descubrir el hecho i

ponible nio declarado, porque
fuente no facilita los datos. Se ¢
nera unadeuda a favor deJa Adn
nistracién, pere no se ingresa, pe
que o bien las sociedades no tien
patrimonio, se desprenden de &
desaparecen. Ocurre igual, au
que en menor medida, con el IV
expone elinvestigador. Esenells
puesto delaRenta (IRPF) donde
sistema fusiciona mejor: "Hay w
fuente de renta y en algunos cas
geniales de tigueza que hacen m
facil el trabajo de la AEAT para as
gurarsucobra’”, dice Barrilao.



